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(ComirntoSdedbienesnis

RENGLON PRECIO MONTO
No., CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR CONTENIDO DEL CONTRATO UNIDADES N
PRESUPUESTANIO uniTano | ToTaL
No. Del Contrato! 01-ASOBIGUA-2018
Plazo del Contrato! 02/01/2018 &1 30/12/2018
Conurato Administrativo de
Nombre proveedor Nidia Arabella  |[Blen o serviclo - a .
1 » t 1o 5 020 12 Q5,000.00 60,000 .00
Quixchan Urquizy / NITi 5228697 | contrator e b iRk ocmid o oy 1Ko Q
profesionmies
Fechs de Celebraclon: [15/12/2017
Ob.elox Asesor Legal
No. Del Contrato; D2-ASOBIGLUA-2018
Plazo del Contrato: 02/01/2018 &) 30/12/2018
Contrato Administrativo de
Nombre provesdor: Raul Ernesto Bien o servicio
2 estac -1 % 2 s ' 52 2.5 4
salines Gonzales / NIT: 2238674-2 | contrato Prestacion de Servicios 029 12 meses as,210 (123 26.2
Ak ———— -1 o)1 -T2l L1
Fucha de Colebracion: [15/12/2017
Objeto: Asmsor Financiero
No. Del Contrato: 03 ASOBIGUA- 2018
Plaro del Contrato: 20/01/201M »1 30/06/2018
Contrato Administrativo de S meses
Nombre proveedor Juan Alberto Bien o servicio - Q 4500.00 /
5 1 2 - " 24, ]
3 Aravalo 7 NIT: 4463820-0 asiv Ay Prestacion de Serviclos 029 con 10 Q1575.00 Q24,075.00
Tecnicos dias
Fecha de Celebracion [19/01/2018
Objeto: Entrmnador de inicimcion
r
No. Dol Contrato) OAABODIGIUA-201M
Plago del Contratel | 30/01/ 1018 a1 30/06/ 3018 B e
Nombre proveedor Miguel Angel Contrato Administrative de Q560000 /
“ 0 0 ( 080 00
Marmtmym Pares / NIT; A334101.0 | o0 0 serviclo raatHAlOr S e Bervieien 29 e @ 1,000 00 | 9290000
CONrRLo) dims
e e — Yacnicos
Freha de Colebraclon | 18/01/2010
UhJ_-uu EOtrmnaador de inicimcion
No, Del Co :
Piaro del Contrato
Noambre proveedor toss Dmnist Dise [Blen o serviclo § meses 3,880 00/
n Dina / NITI 91332419 CONtIato) Prastacion de Servicios 029 con 10 Q 1,347.50 Q20,597 %0
c ) Twinicas dimn
yache de Celebracion| {19/01/2018
Onhjera Ertrmimelon e inicimeian
N, Dol Contrator O6-ASOBIGLIA- 2018
Plazo del Cc 2 o
mrive e B menen
Nombre provesdor Abner Yampol Blen o serviclo oo i € 4,000.00 / .
0 Lo} Alfare / NITI 81081871 Pkt sariyy Prestacion de Sarvicios o0 con 10 Q 1,400.00 Q21,400 00
Twenican imn
Yocha de Colehracion, [10/01/2018
Ohjero)
No, Dul Contratol
Flazo del Contratal
Nombre proveador Donaido Andres [Blen o serviclio > a Q 5,000.00 / P
7 Cahumé Larios /7 NE HORABO2- 3 cOnirates l'u'::.‘l::‘l:nl vde Servicios 029 11 meses Q 2,%00.00 QL5,000 00
Calebracidni [10/01/2000 s
Coorchinadar DBeporive
No. Del Contrator OB-ABOBIGUA-2018
Plazo dul Contrata; 18/01/2018 mi A8/12/2018
conuato Administrativo de
Nombre provesdor Sergio Hoberto  |[Blen o serviclo , Q 4,500.00 /
" Lope: Castilio / NIT: 6784174-0  |contratol DIninaten S onnnelew . AL mwsew | ‘azasoco [F4M80000
Eoche de Calebracion |19/01/2018 "
Coardinador de Promoci
Deportive
No. Del Contrator O9-AS0ODIGLA-2018
Plaso del Contrato: 16/02/2018 a) 30/06/2018
C o A J
Bien o serviclo BrasTRCION Cm AIVCIOS. 4 meses
Nambre provesdor: Byron Ronmid contrato; 2 S a 1,60000/ -
’ Ellas Aquina / NITI 69198713 Tecnlcoa Mo can Ak asoooo0 | A7.400.00
A Fecha 1e/03/20am dims
Entreanador de programeas
Ohjeto: PEars deportistaes can
alguns ciscapacidad
No. Del Contratol 11-AS0OBIGUA-2018
Plaso dul Cantrato; D1/02/2018 mi 30/06/2018
Contrato Administranvo de
Nombre provesdor Luis Migumsi Bien o servicio " cian de Servicion
10 Lemus Paiance / NIT: 5403852-9 contrato; Tecnicos 028 5 meses 16,000 00 Q30,000 .00
Focha de Catebracion: |10/01/2018
Objeto: Entrenador de crecimiento
Departive
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ContratosrdeaBicnesiysSer

No. Dol Contratol 12-AS0RIGUA- 2018
Plaro det Contratol _113/08/4018 ! 33/12/4018
J o o Katherine Contrato Administrat ol O meses
Naombre groveedor Kathearin Blen o sarviclo on to [} 1l ativo de meses Q 4,600.00 / )
11 Dorotes Santingo Alvarado / NIY contretor Prastacion de Servicios o9 con s Q 1,800 00 Q84,200 00
100114792 e —— AT dims y
Fuchn de Colebraclon: [07/03/2010
) J: 0! Divuigador Wab
No. Dal Contrator 10 ASONIGUA-2018
Plago del Contrato) __103/03/3018 ol 31/10/2018
Contrato Administrativo de
Nombre proveedor Byron Ranaid Nien o serviclo . .
o 9
12 Biins AQUInG / NITI 6910871-3 sontrate) Prastacion de Servicios 02 O mesen Q1,600 .00 Y, 600 00
) ) lﬂo'v’ur_n‘nv
Fechn de Celebracion [02/05/2018
Ol_)jﬂm Fntranador de iniciacion
No, Dwl Contr 1AASOBIGUA- 2018
Plazo del Con 02/05/2018 al 90/0B/20
Nombre proveedor Cosar Samumi Contrato Administrative de
« b 24 2
i3 Chaves: Ovalle / NIT 5380755 Blen o serviele Prastacion de Sarvicios oas 3 meses Q800.00 Q4,000.00
contratol
Tn »
Focha lont |02/ 1 ) i
()lﬂ.!m Entrenador de inicincion
No, Del Contrato 15 ABROBIGLIA- 2018
Plaso dul Contrata: D2/07/2018 w) 31/08/2018
Contrato Administiativo de
Noambire provesdor Jumsn Albwito Blen o servicio o 5 : >
14 Acavmia / NIT: 4463829-0 Prestacion de Servicios 029 2 meses QA 500 00 Q9,000 .00
e e——reer L L RS .
Fucha de Colubracion: [20/06/2018
le|nlm Entranador de inicimcion
No, Dol Contrato) 10-ALOBIGUA 2018
Plazo del Contrata) 02/07/2018
Contrato Ad
Nombre provesdor Albner Yampol Blen o servicio X
- "
1 Lopez Alfaro / NITI 1108187-1 CONrato: Prestacion de Servicios 029 J mesens OA, 000 00 AR 000 00
Tecnicon
Fech |29/06/3018
Objetal Entrenmndor de iniciscion
No, Del Contrato) JAZ-ASOBIGUA-2018
el Contra 02/07/201n 21/08/2010
Contrmio Acdminintrmtive e
. Nombre proveedor Jose Daniel Dinz [Blen o serviclo < A X "
16 Oims / NITI 9188241-0 prashidetioden "re-u!-nnnn- Sarvicion 029 2 Mmses Q3,850 00 Q7,700 00
» |397007201W
Objeto Erntremnimdorn de in
No. Del Contrato: 18-ASOBIGUA-2018
Plozo del Contratol 02/07/2018 a1 31/08/2018
Nombre proveedor: Miguel Angel Contrato Administrativo de
7 = 800
3 Morastaya Perez / NIT: 5334181-3 Bien o servicio Prentmcion de Servicion 029 2 risses Qs, 00 Q11.200.00
contratol 1
Fecha de Celebracion: |29/06/2018
Objero) Entrenador de Iniciacion
No. Del Contrato: 19-ASOBIGUA-2018
Plazo del Contratol 02/07/2018 &) 31/07/2018
Contrato Administrativo de
Bien o servicio
Nombre provesdor Luis Miguwi Prestmcion de Servicion 2 =
18 Lamus Polanco / NIT: 54038529 i Tecnicos 023 1 mes as, 0o Q8,000.00
Fecha de Celebracion: | 29/06/2018
Objeto: Entrenador de crecimisnto
Deportive
No, Del Contrato! 20-A5S0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/09/2018 =1 15/12/2018
Contreto Administrativo de 3 mMeanes
Nombre proveedor Luls Miguei Blen o serviclo A 3 Q 7,715.00/ »
o Lemus Polance / NIT: 54030%2-9  |contrato: b o e it hbred ey €an 43 Q 3.85%.00 | 92700000
Tecnicos dins
Fecha de Celebraclon: | 30/08/2018 N
Objeio: Ertrenmdor Genersl
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No. Del Contrato:

21-ASOBIGUA-2018

Piazo del Contrato:

01/09/2018 ai 15/12/2018

AGTiT =
20 Nombee proveedor=Jusrralberts:: |Blemnsesvicis g?:sttr:;?ondc;:;:rtriiit:so o 029 Scr:: sless Q4,500.00 /| 1 225 00
Arevalo / NIT: 4463829-9 contrato: K i Q 2,250.00 7 :
Tecnicos dias
Fecha de Celebracién: |30/08/2018
Objeto: Entrenador de iniciacion
No. Del Contrato: 22-ASOBIGUA-2018
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Plazo del Contrato: _ |01/09/2018 mi15/12/2028 |\ | ... | | |
Nombre proveedor: Miguel Angel . .. Contrato Administrativo de =~ |as,600007/
21 029 on 15 9,600.00
Morataya Perez / NIT: 5334181-3 HBien o sexvici Prestacion de Servicios 5 < Q 2,800.00 ax
contrato: z dias
Tecnicos
Fecha de Celebracion: |30/08/2018
Objeto: Entrenador de iniciacion
MNo. Del Contrato: 23-ASOBIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/09/2018 al 15/12/2018
x aa Contrato Administrativo de 3 =
55 Nombre proveedor: Abner Yampo! |Bien o servicio P:):s:ac?on delrsueivricic‘)vso 029 c‘::i Q 4,000.00 / Q14,000.00
Lopez Alfaro / NIT: 8108187-1 contrato: 2 % Q 2,000.00 5 g
Tecnicos dias
Fecha de Celebracion: |30/08/2018
'l Objeto: Entrenador de iniciacion
| No. Del Contratol 24-A50BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/09/2018 a1 15/12/2018
Contrato Administrativo de I meses
Nombre proveedor Jose Daniel Diaz [Blen o serviclo = 3 a Q 3,85000/
23 Dimz / NIT: 9183231-0 Contynten Prestacion de Servicios 029 con 15 @ 1,925.00 Q13,475.00
& s Twmenicon dimn
Fecha de Celebracion: | 30/08/2018
Uhi'lo: Entrenador de inicimcion
No. Del Contrato: 25-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato; 01/11/2018 =1 15/12/2018
Contrato Administrativo de "
24 Nombre proveedor: Byron Ronmid Bien o servicio Prastecion de Servidics 029 1 mes con | Q 1,80000/ Q2,400,00

Elias Aauino / NIT; 6919871-3

CONtrato;

Tecnicos

Fecha do Celebracion:

0s/10/2018

Objero;

Entrenador de Biliar

15 clins

Q 800 .00
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ContratosrdeiBicnesiaServicios

D
Pfer.sona Contenido del No. De Renglén SElBes Pago
No. Fecha Individual o . . Proceso de
. Contrato Péliza Presupuestario R Anualmente
Entidad adjudicacion
17 de diciembre
de 2021 al 17 de Péliza de seguro para AUTO-
! diciembre del Seguros G&T vehiculo Oficial 394907 191 N/A Q5,143.30
2022
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CONTRATOS DE
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Asociacion Deportiva Naclonal de Billar de Guatemala

h ACTA NUMERO 001-2015-AD-ASOBIGUA

ACTA ADMINISTRATIVA DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR

£n la Ciudad de Guaternals, 10 de mayo de dos mil diecinuave, Siendo iB8s once
horss, consttudos en la sede O¢ |8 Asociacion Depoctive Naclorial de Bilar de
Guatemata, ublcada an l décima avenida, zona Gnco oe Is oudad de Guatemala
paloo central del Estadio Naconm *Doroteo Guamueh Flomes® comparscen
= FRANCISCO LEONEL ALVARADO GONZALEZ, de sesanta y seis afics de edad
pADIO(\J casado, gualemalteco, empresana, con domicio en ol Departamenio oe

POR QUATE
CDAL’ Guatemals, se identifica con el Documento Personal de Identificacion ~DPY- con

numens de Codigo Unico de idontificacidn ~CUl- dos mil seincantos teinta y ses

| eepacio sotontn y seis mil seiscCiontos nuevE 8Spack un mi quinkenios cines (2638

76800 150%), extendido por el Registro Nacional de las Personas, actia en cavdad

| de PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la

! ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, conforms

o gl ‘ o disponen los Estatutos de la Asociacon Deportiva Nacional de Bélar Oe
|

Guatemala, sn 0 que sigue deol presere instrumento se le denominard LA

o>
P
.

® ™ ASOCIAGCION®, y acrodita su parscaeris con: a) Centificacion del Acuerdo numerd
L | v cents sets diagonsl dos mil diecisieto QuIon CE guion COAG, emitido por ef Comité
Ecutive de s Confederacion Deportiva AuAGnoma do Guatemala, y, b) Acts de
oma de posesiOn de CAGo NUMSTD veintidém segun VI Reunitn Ordinaris de
Comité Ejecutivo 2017, y ¢l Licenciada RODRIGO ZUBETA MARCO, de cumrenta
y e afios O sded, casado, Licenciada en Admnistiacion dea Empresas, de
naconaiidad mexicana, de este damicilo, 58 wontifica con ol pasapone nimero G
— veiva y un milongs trescionios cincuenta y don mil guinkerios cincuems y sete
(G31352557), extandido por 1@ Secretaria de Relacionas Exterones de o6 Estadce
#r \{ Unidos Mexdcanos, quion se identifica con el Pasaporte numere E catorce millones
(4 ¥ % novecientos treirta y ocho mil Quenientos treinta y uno (E140638531), Extendiga por
of Conmudado de ios Estodos Unidos Mecanos. sn Guatamala quen COMPanecs urn
calidad de MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO CON
REPRESENTACION Mandstario de la Entidad Mercantd TELECOMUNICACIONES
DE GUATEMALA. SOCIEDAD ANONIMA, calidad que acradita con la escriturn
plblica ndmeso treinta y cinco (35) que contiene =u nombramante autanzado en
ests ciudad of caforce de mayo del afo dos mil diecocho, por ef 1 Notaro Ans
Patricia Cassuola Bicaro, documanto que se sncuantra inscrito an of Registro de
{ "O Foderes del Archivo General de Protocolos con ef nimero uno (1) del Poder
custrocientos treinta y nueve mil noveclentos vembuno £ (ASGA2V-E) y an o
C O I Registro Marcantil General de la Repubiica con of ndmero seiscientos sstents y dos
- e mil cchodentos cuarenta y tres (872843), foba novecientos cuarenta y ocho (848)

del lityo clenta oncs (111) de Mandmos, @ quien =n sdelante sa denaminara “EL

100, Ave, Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Florss

palco comtral) Tel (502) 22500749 « 22500763

Emall: sobigua®@hotmaill.com
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130 Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco cantral] Tel.: {502) 22500746 » 22500763

\sociacidén Deportiva Nacional de Billar de Guatemala

CONTRATISTA". Sa hene & la visla |& dOCUMENIacon Con que =e acrocita las
eprEsAntaciones que 58 eoroilan, s cuates de conformedad con b ey y & nusEsiio
juicio son suficentes para la cetlabracdn del pressnts acio Los comparocienies
asaguran ser de los dalos de dentificacion personal conzignados y hallwse en 8l
liben slercicio O¢ SUS derechos civien. manfestando que para &l presante acio
convienan celebrr ACTA DE NEGOCIACION para 1a contratacon del senico de
elefonia camlar 0o confunmidad con las sguientes estipulaciones PRIMERA: Base
logal. La presontis Acts se suscnbeo con fundamento an el articulo umrenta y res
(43) eral “a" del Decréso Nimeara cincuerta y siste guiones noventa y dos (57 82)
gel Congreso de I Reputlics de Gustemaia, Ley de Contratacionss ded Estado
SEGUNDA: Otinio do s Negociackin. De conformisad con s oforta presantada y
mpc:,hrncmﬂec do comgxe du baja cuantia. se suscrbe s presents Acts Oe
Nagociacion pars of SERVICIO DE TRES LINEAS DE TELEFONIA CELULAR
para ol uso de I Asociacién Deportiva Naclional de Bifiar de Gustemala
TERCERA: Dg ka servicion & contralmg g1 CONTRATISTA", pwra dessrrolar a
preatacidn del sscvicio, debard msizar jo siguents maltzar la sntroga de s
aparaios teleféricos coreapondenies pers U0 del sarvicio. CUARTA: Plazo, €
plazo de la presente Acts de Negociacitn, s8 computa desde ol dia en que lom
sarvicios sean oficiasimernts entregados madante cana de recepcidn, donde s& ome
estahlocido |n recopcidn da jos equipos en buen estado y se establozca la fecha de
Imicincitn del senicio, mamo del cusl se gozard por un pefodo de sews (5) meaves
QUINTA: Valor v forma de pago. "LA ASOCIACION" se obigs a pagar madiania
ardar 6o comprs & “EL CONTRATISTA" por concepto de “servicio de teleforin
coluler, la canbdad Oo seis me quinienios ochenta y 008  quotrales exactos
(8 582 .00), cantidad que ncluye & impuesto ol Valor Agregado (IVA). D
cantidad se hard efoctiva &n 10l PRGOS MansuMses, por M cantidad 08 mé noventa y
siate quetzales (Q 1,007.00) Los pagos 88 slectuardn en un plero no mayor de
ocho dlas hatiles, contados & paric de la presentacdn de la faclura
comespondienie, daspude de trindado el servica hchos pegos se haran conforme
s la partida presupvestanis nGmero clento troce (113) del presupuesto de “LA
ASOCIACION", para ¢ afio dos mil discinueve SEXTA: Confrovergiass Los
clorgantes Convanemos oxpresamenie Que cusiguer divergencia o reclamo que
surja antre umbos, derivadon del Incumpiimiontc, iINepretacidn, aplicacion y whactos
de estn Acta de Negocacitn, serd resusiio drectamenta artre “LA ASOCIACION™
y "EL CONTRATISTA", con caracier tonciiatono o en todo caso, conforme & (a
via juticial de lo conencioso administrativo, sefalanda “LA ASOCIACION" coma
lugar para reciby notiicacones la décma avendda, zona cnco de 1a ciudad O
Guasternala, paico central el Estadio Nacional *‘Doroteo Gusrmuch Flores®, y, “EL
CONTRATISTA" sefala como lugar para recibir notificaciones ia séptima avenida

nimere doce guion treinta y nueve de i XONE UNO, MUNCNIO de Guatomasa dei

Emall: atobigua@hotmall. con
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Asoclacién Deportiva Naclional de Bitlar de Guatemala

h departamanto de Guatemala, obigénsose a dar wviso por escrilo a "LA

ASOCIACION" da cusiquier cambio de direcnitn que hiciare. en ol entendido que
por falla do aveo por eSamo se tendrin como vididas y legaiments sfectuadas las
notficaciones que se practiquen en &l luger sefialade SEPTIMA: Reacisldn La

|  presenmte Acta de Negocacidn podrd msondese por mutuo consertimients, O bier

por "LA ASOCIACION" por las causas sigulantas. cuando “LA
ASOCIACION® 1o decida simmpre “EL CONTRATISTA™ mno cumpla

undatoraime

'——“—'—‘—'* satinfactoriamente sus OLEGACIONSS, SIEMAOre ¥y CuRnoo & causa oo airibuible a “EL

14

ge) %‘L%\LFJ l | CONTRATISTA" yio convenga @ los infereses de la instiucin, y cusndo exets
s coA (‘J ‘ evidents reglgencia de “EL CONTRATISTA" o su negstiva infundada de cumplir

| con sus obligecones. En ssie case basterd con |8 comunICaciin gue por sscnio
haga "LA ASOCIACION" 3 "EL. CONTRATISTA", por jo menos cinco dias anltes
@0 ia focha on la cual guedard rescindida s negocacion despuds de agolads la via
aoministratva y conciistora OCTAVA: AcapaciOn saiiesy O B regociecon
| FRANCISCO LEONEL ALVARADO GONZALEZ y RODRIGO ZUBIETA MARCQO,
en la calided con que actuamos, en los terminos relacionados y condicones

s - estipuladas, aceptamos s negociscion contersda en B gwesente Acia Oe

Negooacion, s cual leemos Inagramente y enterados de su contersdo, objeto
J vahdez y afectos legales, aceptamos, rstificamos y femames, quedando comenids
crs en Ves hojas de papel impresan 3 un solo lado y domos por finkieads cusrents
minutos despuds de su Inico en & miemo lugar y fecha

]

4
"," A FRANCISGD AL VARAL'L UONZALEZ

\ P ot y Reprosenante | eal
( i

vocacdn Daportiva Neconal do IMiar de Gustmmaly

ROORIGO TUSIETA MARCO
Mandatario Especial con Rapresontacion
Telecomunicaciones do Guatomada, 3 A

O

C.0.l. |

10a. Ave. Zona 5 Estadio Nadionas! Doroteo Geamech Flores (pak wertrad) Tl (50Q2] 22500749 « 22500763

Emall: asobigua@ihotmall.com
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELGUA
{"TCG CLIENTES")

Los terminos y condiciones contenidos en el presente documento aplican de manera general, a la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones indicados en el mismo, por parte de la TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA+, SOCEDAD ANONIMA que se abrevia
TELGUA, S.A,, en adelante denominada “TELGUA", Las condiclones particulares, en cuanto a plazo, tarifas, planes y especificaciones de
equipos, etc., para la prestacion de servicios especificos a cada CUENTE, se encuentran detalladas en los ANEXOS DE SERVICIO que ef
CLIENTE suscribe, los cuates forman parte integrante det contrato entre EL CLIENTE y TELGUA.

1. CONDICIONES GENERALES

1.1, PLAZO. SERVIOOS MOVILES: El plazo de vigencia obligatorio aplicable a la prestacion de los servicios maviles se estipuls en los ANEXOS DE
SERVICIO que El CLIENTE suscribe con TELGUA y entrara en vigencia a partic de la fecha de firma del Anexo , salvo que se estipube en los mismos
algo diferente. TELGUA podri contactar & EL CLIENTE, como méximo 30 dias previo a la fecha de vencimiento del plazo de vigencia obligatorio,
pudiendo utilizar pata ollo diversos canales de comunicacién. Transcurrido el plazo de vigencia obligatorio y cumplidas las obligaciones derivadas
del contrato, EL CLENTE tendré derecho a dar de baja la prestacion del servico de conformidad con fa ddusula 1.2.4 de este docurnento, caso
contrario y sin que ello constituya prérroga automatica o la aplicacion de un plazo de vigencia obligatorio adiclonal, el servicio continuara siendo
brindado bajo las mismas condiciones contratadas, pudiendo el CLIENTE en este caso, ejercer su derecho a dar de baja el senvicio siempre de
conformidad con la cldusula 1.2.4 y sin que en este caso aplique o concepto de penalidad por terminacidn anticipada.

1.1.2 PLAZO, SERVICIOS FLIOS CORPORATIVOS Y DE CONECTIVIDAD: El plazo de vigencia obligatoria aplicable a la prestacion de los senacios fijos
Corporativa y de Conectividad, se estipula en los ANEXOS DE SERVICIO que el CLIENTE suseribe con TELGUA y entrara en vigencia a partir de ia
fecha de firma del Anexo respectivo por parte de EL CUENTE,

1.1.3. PENALIZACION: Todos los plazos de los ANEXOS son forzosos por o que EL CUENTE acepta expresamente que en caso decidiere dar por
terminado &f presente contrato antes del vencimiento del plazo forzoso, se obliga a pagar a TELGUA, en concepto de dafios y perjuicios, el cien
por ciento (100%) def valor de las tarifas mensuales de los meses que estén pendientes para cumplir con dicho plazo forzoso. Ests penalizacion
no es aplicable en el caso que el cllente hublesa pagado al valor de lista del aparato (s) que aplique TELGUA con &l cual se fe presta el servicio.

1.2. TERMINACION,

1.2.1. Terminacién anticipada por parte del CLIENTE. En caso que el CUENTE solicite la terminacion dentro del plazo de vigencia obligatorio
establecido en el correspondiente ANEXO DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO, deberd pagar a TELGUA todos y cada uno
de los cargos pendientes de pago a la fecha de terminacion efectiva del servicio de que se trate y ademas se obliga a pagar en concepto de
penalidad por terminacion anticipada de manera particular: 1.2.1.1. S| £l CLIENTE diera de baja al SERVICIO DE TELEFONIA FUIA, SERVICIO
DE TELEFONIA MOVIL, al SERVICIO DE INTERNET, &l SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION y/o a cualquier otro servidd que no haya
sido singularizado expresamente en la presente seccion 1.2,1,, antes de la finalizacidn del plazo de vigenda obligatorio, se obliga a pagar a
TELGUA la suma de cualquier cargo que se haya derivado del SERVICIO que corresponda y que se encuentre pendiente de pago y un
porcentaje adicional establecido en funcién de los meses que le falten para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del servicio, de acuerdo
# la siguiente tabla:

- oam— R i
1 M e ol -

[pnel 3 D Jrlsalelulplalulelnlelslalalnlalalslaslnipialn[slulosln]ulslslvinlnlcslalclalujalu il
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En caso que TELGUA hubiere entregado al CUENTE EQUIPOS ADICIONALES para la prestacion por parte de TELGUA del SERVICIO DE
INTERNET, del SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION, y/o cualquier otro servicio similar o prestado en el futuro por TELGUA, y el
CLIENTE desea dar por terminado el ANEXO DE SERVICIO que corresponda, antes de la finalizacion del plazo de vigencia obligatorio
correspondiente, EL CLIENTE se obliga 8 devolver los equipos propledad de TELGUA en buenas condiclones de uso o de conservarlos
deblendo cancelar las cantidades estipuladas en el contrato para su adquisiclon, 1.2.1.2. Si determinado serviclo de telecomunicaciones
prestado por TELGUA, se suspende por causas imputables al CLIENTE y posteriormente este desea que se reanude la prestacion de dicho
servido, se obliga a cancelar ol cargo de reconexion que sea aplicable al servido cuya prestacién desea que se reanude, en base a las tan
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Indlcadas en los CONTRATOS DE SERVICIO que correspondan. En los casos anteriormente indicados, el CLIENTE acepta expresamente
cancelar los adeudos derivados de |a prestacién de los servicios a mids tardar en la fecha de vencimiento del documento de cobro
correspondiente y, de ser aplicable, la penalidad por terminacion anticipada al momento de solicitar la baja definitiva del servicio,

1.2.2, Suspensién por mora. TELGUA podré suspender la prestacién de determinado servicio de telecomunicadones, por incumplimiento de fas
obligaciones por parte del CLENTE, en relacidn a dicho servico, espedialmente por la mora en el pago de los cargos comrespondientes, pudiendo
notificarle al CUENTE la suspension mediante mensajes electronicos, de vox © por cualquier otro medio 1.2.3. Terminacién por
incumplimientos. 1.2.3.1. TELGUA podré dar por terminado e ANEXO DE SERVICIO, por incumplimientos por parte del CLIENTE a las
condiciones establecides en los presentes Términos y Condiciones de Contratacdion de TELGUA o en los CONTRATOS DE SERVICIO que
correspondan; 1.2.3.2. £l CUENTE podra dar por terminado el plazo de vigendia de cualquier ANEXOS DE SERVICIO, previa notificacion por
escrito con diez (10) dias hibiles de anticipacién que dé a TELGUA sin perjuicio de la penalizacién al que se encuentre sujeto el diente por
solicitar la terminacion anticipada del contrate; y, 1.2.2.3. Si se suspende el servicio de acceso telefénico asignado al CLIENTE para la
prestacion del o los serviclos contratados, que requieran de tal acceso telefénico para su debida prestacion, la terminacién del plazo de vigencia
de cualesquiera ANEXOS DE SERVICIO, cualquiera que fuese fa causa, no exime a E1 CUENTE de responsabilidad de pagar los cargos o factures
pendientes de cancelacion, asl como el 100% de las cuotas del equipo que se ie haya financiado,

1.2.2.4. Asi también se daré por terminado el contrato sin previo aviso en caso de encontrarse trafico gris o situaciones andmalas como
contrabando de las comunicaciones telefdnicas, intercambio ilegal en la puerta de enlace a través de VolP, Gateways, tarjetas SIM o equipos
relacionados que hacen posible originar y terminar una llamada de trifico internacional en el uso del senviclo, es decir, que el servido
contratado esté siendo empleado para otros fines que los contratados segun el ANEXO DE SERVICIO. :

1.2.4. Derecho a darse de baja. Para ejercer este derecho, EIl CLIENTE debera presentar por escrito su solicitud de terminacion de contrato en
una agencia TELGUA autorizada para estos efectos (centros comerciales y cabeceras departamentales) o consultarias a traves de call center 2420
1414 y 2420 1234, Para los casos de terminacion de servicos corporativos, EL CUENTE deberd presentar la solicitud de terminacion del contrato
& su efecutivo corporativo asignado, la cual debers estar firmada y sellada por el representante legal o apoderado facultado de la sodedad que
esta solicitando la terminacidn de los senidos, en caso que sea una persona juridica, o por el titular de los servicdos o apoderado facultado cuando
sua persons natural, Para los efectos de la presente cdusula, EL CLIENTE deberd cancefar o TELGUA todos y cada uno de los cargos pendientes
de pago a la fecha de dar de baja el o los serviclos de que se trate, sin perjuicio de la penalizacion al que se encuentre sujeto el diiente por
solicitar |a terminacién anticipada del contrato,

1.2.5. Finiquito. Una vez extinguida la relacién contractual TELGUA entregaré, & solicitud de EL CLIENTE, un finiquito dentro del plazo de
quince (15) dias habiles contades a partir de la cancelacidn total de los montos adeudados.

1.2.6. Clausula Indemnizatoria: Para los servicios Moviles EL CLIENTE acepta expresamente que en caso decidiere dar por terminado el
presente contrato antes del vencimiento del plazo forzoso, se obliga a pagar & TELGUA, en concepto de dafios y perjuicios, el cien por clento
(100%) del valor de las tarifas mensuales de los meses que estén pendientes para cumplir con dicho plazo forzoso 1.2.6.1. Para el Servicio
Multimedia Pyme: En caso que EL CLIENTE decida dar por terr inado anticipad te ef plazo del serviclo contratado en este anexo, se
compromete a pagar a TELGUA en concepto de dafios y pefjuicics, el cincuenta por ciento (50%) de la tarifa convenida conforme al plan
contratado durante los meses que falten para cumplir con el plazo acordado, deblendo devolver el equipo con &l que se presté el servicio,
v sea Set Top Bax & DVR HD en buenas condiclones de funcionamiento y en caso éste se hublese extraviado o tuviera dafios, deberd pagar
el valor del mismo af precio que TELGUA tenga vigente al publico en general en la fecha de terminacion. 1.2.6.2 Para los servicios Fijos
Corporativos: Se podré darse por terminado en los siguientes casos A) EL CUENTE, podré dar por terminado anticpadamente,
sujetandome a las sigulentes condiclones: i} Si la terminacién anticipada la efectia dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
suscripcidn de los ANEXOS DE SERVICIO, pero antes de la instalacion efectiva, no se me hara ningun cargo; i) Si la terminacion anticipada
la realiza a partir del sexto (6) dia contado desde la fecha de suscripcién de los ANEXOS DE SERVICIO, EL CUENTE, acepta expresamente
como obligecién de hacer pago a TELGUA del cien por clento (100%) del monto en el cual TELGUA haya incurrido para poder prestar los
servicios por el cliente contratados mas el equivalente al clen por ciento (100%) del valor de la tarifa mensual por la prestaddn del
servido correspondiente, multiplicado por la totalidad de meses del plazo minimo acordado en este anexo; aunado a eflo, el chente
deberd pagar a TELGUA el costo en que ésta incurra por la desinstalacion del equipo, dicho monto secd determinado a discrecién de TELGUA;
B) TELGUA podra dar por terminado el presente anexo en forma unilateral, sin mediar justificacion o previo aviso y  sin responsabilidad
alguna de su parte.

1.3. CARGOS. El CLIENTE se obliga a pagar a mis tardar en la fecha de vencimiento del correspondiente documento de cobro, sea éste
electronico o fisico, 10dos los cargos derivados de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que le hayan sido prestados pot
TELGUA, slendo estos:

1.3.1. Instalacién o Cargo Inicial. Serin los consignados en el ANEXO DE SERVICIO que corresponda;
1.3.2. Tarifas. Por cada servicio que EL CUENTE contrate, pagara a TELGUA los cargos mensuales por los servicios contratados, asi come el
imparte correspondienta a su consumo segln lo pactado, Dado que a través de los servicios contratados EL CLIENTE puede accederpalros




CIACION DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacién: Aura M. Mancilla
Fecha de Actualizacion: 15 de enero de 2025

ContratosrdeaBicnesiysSer

i Version: 1.0 J

servidos diferentes a los pactados, en la eventualidad que haga uso de estos, le serdn aplicables las tarifas vigentes al momento de la
utilizacion del servicio de que se trate, 1.3.3. Cargos administrativos. Los montos fijados a discredon de TELGUA, tales como cargos
astablecidos por: 1.3.3.1. Cheques rechazados; 1.3,3.2. Suministro de equipo adicional; 1.3.3.3. Cuando EL CLIENTE rechace la Instalacion
del servicio contratado por causas ajenas a TELGUA, ésta tendra la facultad de cobrar los costos en que incurtié por dicha instalocion;
1.3.3.4. Servicios adicionales, tales como traslado de servicios; cambio de categorfa, de numero o titularidad del servido. 1.3.3.5 el tres por
clento {3%) mensual en concepta de intereses por mora en el pago, calculados sobre ias sumas no pagadas o en su defecto un cargo por
page externpordneo. La falta de recibir el documento de cobro correspondlente, no exime a EL CLIENTE de responsabilidad del pagoe
oportuno.

1.4, LIMITE DE CREDITO. EI CLIENTE facuita expresamente a TELGUA para que pueda establecer limites de crédito aplicables & todos © a
determinados servicios contratados. Para clientes nuevos af Limite de Crédito Inicial serd tres (3) veces el valor del plan del servicio
contratado, para cllentes existentes sera tres (3) veces el promedio de su consumo, durante el (ltimo semestre, £l CUENTE acepta
expresamente que TELGUA pueda suspender el servicio prestado en un determinado periodo de facturacién, si EL CUENTE ha hecho uso de
1a totalidad del limite de crédito para ese periodo, bastando como aviso previo, mensajes por medios electronicos, escritos o verbales. Lo
anterior surtird efecto aun cuando TELGUA no haya generado la factura correspondiente, ni haya concluido &l periodo mensual de
facturacion respectivo. £l servicio serd restablecido cuando EL CLIENTE cancele & monto adeudado. El limite de crédito no aplica en los
casos en que EL CLIENTE haga uso del servicio prestado por TELGUA bajo la modalidad de Roaming, ya sea de voz o de datos. El imite de
crédito no aplica para los CLUENTES del servido de t lefonia mévil que cue con AVI {si que administra a los planes Postpago para
poder el control del consumo de minutos asi como para compartirlos) o, no aplica pars servicios de valor sgregado tales como pero sin
limitarse a los prestados a través de nimeros de la serie 900 que sean marcados por CLIENTES del servicia de telefonia mévil o del senvicio
de telefonia fija de TELGUA. Sin embargo si aplica para toda promocién efectuada mediante envio de mensajes de textos 3 marcadones
definidas por TELGUA segin sea ka promodion.

1.5, FACTURA CONSOLIDADA., El CLIENTE acepta expresamente que en el momento en que a TELGUA le sea posible, unifique en una sols
factura emitida por cualgulera de ellas, todos los cargos derivados de la prestacidn de servicios contenidos en éste y en cualquier otro
contrato celebrado o que en el futuro celebren las partes. Asimismo, EL CLIENTE acepta expresamente que, en sustitucion de la facturs
fisica, TELGUA le envie la factura electrénica a la direccidn de correo declarada por el mismo CLIENTE.

1.6. OBLIGACIONES DE TELGUA, .

1.6.1. Reclamos. Responder dentro del plazo que la ley determine, los reclamos que presente EL CUENTE en las agencias 0 ejecutivo
corporativo que TELGUA haya designado para ello, por incumplimiento de este documento, en lo relativo & facturacion, instalacdén o
activacion del servicio, calidad, continuidad o cobros indebidos. Se entend ré por cobro indebido los pagos realizados en contravencion a
lo establecido en f presente documento, los ANEXOS DE SERVICIO; en caso que al realizar el respectivo andlisis, TELGUA Begara a determinar
que se realizaron cobros indebidos, acreditard en ks siguiente facturacion los montos pagados #n exceso.

1.6.2. Compensacidn. Realizar un descuento a prorrata sobre la tarifa de acceso residenclal mensual 0 sobre & cargo de acceso comercial
mensual, en caso de una suspension del servicio por causas imputables s TELGUA. Dicha compensadién no aplica cuando la interrupcion se
deba a causas imputables al CLUENTE o fas tareas de mantenimiento sean retrasadas por causas atribuldas a este.

1.6.3. Documento de cobro. Entregar los documentos de cobro al CLENTE con por lo menos ocho (8} dias calendario de anteladon al
correspondiente vencimiento, en la direccion sefislada o & través del medio autorizado previaments por EL CLIENTE, sea éste elactronico o
los que TELGUA ponga a dispesicion en un futuro,

1.6.4, Obligaciones legales. Todas las indicadas en las leyes y reglamentos aplicables.

1.7, OBLIGACIONES DEL CLIENTE,
1.7.1. Cargos. Pagar puntuaimente los cargos derivados de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, para fo cual debera utilizar los
medios y/o lugares sefialados por TELGUA para tales efectos.

1.7.2. Uso no fraudulento de los servicios. £! CUENTE expresamente se compromete a no permitir que, por medio de los serviclos
contratados, se cursen llamadas telefonicas de larga distancia provenientes de otras redes, por medios y procedimientos distintos de
acuerdo con la regulacidn vigente, Se considerard uso fraudulento del servicio a cualquier forma de uso distinta a la contratada por EL
CLIENTE, que tenga por objeto circunvenir ka red y eludir el pago del trifico que se haye cursado a través de los servicios contratados, de
acuerdo a la verdadera naturaleza de dicho tréfico.

1.7.3. Culdado de los equipos. Segin el servicio de que se trate, EL CLIENTE acepta y reconoce que los equipos y o tos que Compongan
las instalaciones y los aparatos asociados para la prestacién de los servicios contratados, son de la exclusiva propiedad de TELGUA, por lo
que acepta constituirse en responsable del buen uso y conservacién del equipo y demés enseres refacionados con cada servido, deblendo
emplear la diligencia y el mayor culdado del equipo entregado. En caso de extravio, dalios o destrucciones a dispositivos asociados a los
semq‘qg t_;{jo ol _(p_mrol directo de EL CLIENTE, éste se obliga a pagar el valor del equipo conforme a la cuantificackén que TEL/ A g -
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1.8. ACCESO AL LUGAR DE SERVICIO. El CLIENTE permitira al personal que para tales efectos designe TELGUA, debidamente identificados, &l
acceso al espacio fisico que ef CUENTE destine para la Instalacién del servicio que corresponda, con ¢l propdsito de Instatario, inspeccionario,
mantenerio o repararlo, Asl también se podrd verificar fisicamente ks instalaciones del Cliente para certificar kas solicitudes nuevas o el uso de
los servicios que se le haya dado (Inspeccion Ocular para clientes Nuevos), asi como permitir la visita de gestores de Cobros.

1.9, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd considerada como responsable, ni estard sujets a la imposicién de
sanciones por incumplimiento o demora de sus obligaciones, cuando éstos sean motivados por caso fortuito o de fuerza mayor o da manora
general por cualquier causa fuera del control de cualquiera de las partes o no atribuible a ellas.

1.10. LEGISLACION APLICABLE. La legislacidn aplicable a la contratacion de serviclos de telecomunicaciones prestados por TELGUA, asl como
su interpretacion es la de la Repiblica de Guatemala,

1.11. SOLUCON DE CONTROVERSIAS: Cuando se susclte cualquier controversia relativa a ia Interpretacion, aplicacion, incumplimiento,
desavenenda © terminacion del presente Contrato, CONTRATOS DE SERVICIO, las Partes acuerdan someterse a los mbunale_s de la
Repiblica de Guatemala. Por otro lado, las Partes acuerdsn que ante la ocurrencia de cualquier proceso en Guatemala, la competencia
territorial de los tribunales serdn Gnica y exclusivamente los de ia cludad de Guatemala.

1.12. CESION. EI CLIENTE no podri ceder total o parcialmente los derechos u obligaciones derivadas de este documento o de los ANEXOS
DE SERVICIO & terceros sin & previo consentimiento por escrit os tales como, pero sin limitarse a hurtos, robos o dafios a la red de TELGUA,
<ea necesario utilizar otra tecnologla y/o infraestructura por medio de la cual se Je presta ol SERVICIO DE TELEFONIA FUA al CLIENTE. La
duracién de las llamadas se establecera de conformidad al sistems de medicién de tiempo contratado para su linea telefénica. En la
eventualidad de necesidades de mantenimiento de la red por TELGUA, que ocasionen interrupcién en el servicio contratado, EL CLIENTE
tendra derecho a ser compensado en un monto equivalente al tiempo de duracion de la interrupcion del servido por medio de una Nota de
Crédito en su facturacion,

2.1.1. Cobertura, calidad, acceso 8 otras redes y servicios intermedios. TELGUA se compromete a brindar a EL CLIENTE, cuando sea
técnicamente factible, y n condiciones normales que no sean modificadas por parte de EL CLIENTE, el acceso y uso de su red para recibir

y terminar sus comunicaciones con cualquier otro ab do telefénico, independient te de la ubicacidn de este ultimo, con una
calidad de SERVICIO DE TELEFONIA FUA dentro de los parémetros recomendados por la SIT. Asimismo, brindard acceso en forma no
discriminatoria a los servicios intermedios de telecomunicaciones tanto de TELGUA como de otros proveedores, asi como el acceso a redes
inalémbricas, incluyendo el cobro de estos servidos en la facturacién mensual que se emitird a EL CUENTE. El CLENTE acopta
expresamente que quedard presuscrito a la red de TELGUA, manteniéndose esta situscidn mientras EL CLIENTE no notifique por escrito
algo diferente.

2.1.2. MIGRACION LINEA DE TELGUA, RESIDENCIAL Y/O COMERCIAL. Si EL CLIENTE, previamente a la contratacion de un servico,
cuenta con servicios de TELGUA (Casa Claro Satelital, Linea negodo, Comercial, Internet PYMES Claro TV o Cablemédem) puede integrarios
al ANEXO DE SERVICIO, lo cual acepta y autoriza seleccionando el paquete PYME Triple o Doble de TELGUA, por fo que a partir de ia fecha
tales servicios se regirdn bajo las condiciones y estipulaciones aqui detalladas induyendo el nuevo plazo minimo Inicial del pagquete gue
contratd, Si la linea telefdnica que se adhlere al combo contratado no tiene cuots fijs, EL CUENTE acepta expresamente que dicha linea
permanentements migre a una linea con cuota fija mensual.

2.1.3, Obligaclones del CLUENTE con relacién al servicio de telefonia fija. El CLIENTE se obliga espedalmente a: 2.1.3.1, Uso del servicio,
Utilizar su SERVICIO DE TELEFONIA FUA exclusivamante pars su uso particular, sin dedicarlo a la comerdalizacion de servicios de
telecomunicaciones.; 2.1.3.2. Instalaciones del cliente. Preparar las instalaciones de telecomunicaciones, tales como el cableado interno,
que sean necesarias en el sitio en el que se [e preste el SERVICIO DE TELEFONIA FUA; v 2.1.3.3. Cambio de ubicacion del servido, Solicitar
autorizacién por escrito a TELGUA para ef camblo de ubicacion de sitio del 0 los servicios contratados, categoris de senvicio, titularidad o
traspaso del servicio.

2.2. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL. Induye senicios de acceso con capacidad pora originar y terminar llamadas dentro del territorio
Guatemalteco o fuera de éste (roaming) en los lugares que TELGUA tenga cobertura, directa o Indirectamente, e Incluye servicios
complementarios o de valor agregado. TELGUA asignard para uso de EL CLIENTE, un nimero telefdnico de identificacion, de conformidad
a las disposiciones legales aplicables. Dicho nimero telefonico podra variar por camblos en el Plan Nadonal de Numeracion o por
necesidades técnicas de fn red de TELGUA, £ SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL serk prastado en forma continua, las veinticustro horas del
dla, todos los dias del afio y durante la vigencia del correspondiente ANEXO DE SE RVICIOS, salvo en los casos expresamente detallados en
los acuerdos suscritos por EL CLIENTE y TELGUA. El CLIENTE acepta expresamente que quedard pre suscrito a la red da (EhG
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manteniéndose esta situacién mientras EL CLIEENTE no notifique por escrito algo diferente. El hecho que EL CLIENTE cambie de plan de
servicio, mediante la suscripcion de un nuevo ANEXO DE SERVICIO no implica terminacién del acuerdo preexistente y el documento en
que consten las condiciones, precio y modalidad del nuevo servicio prestado y se consideraran parte integrante del mismo. :
2.2.1. Servicios adicionales. Las tarifas aplicables al servicio de telefonia mévil contratado por EL CLIENTE se establecen en los ANEXOS DE
SERVICIO en funcién del plan de consumo contratado; no obstante, si EL CLENTE utiliza de manera eventual servicios de voz brindados
por TELGUA, que no se encuentren expresamente indicados en el presente documento o en los ANEXOS DE SERVICIO tales como pero sin
limitarse a servicio de voz, datos como navegacién GPRS, , asicomo si EL CLIENTE utiliza el servicio brindado bajo la modalidad de itinerancia
o0 roaming automatico, las tarifas aplicables serdn las vigentes en el pais de destino al momento de la prestacion del servicio, las cuales se
encuentran disponibles para consulta previa de EL CLIENTE tanto por medio del sitio web, call center de TELGUA o en sus agencias. En caso
EL CLIENTE haya contratado un plan de voz y/o paquete regional, reconoce que el servicio de roaming se encuentra activo. Ei CLIENTE
reconoce que en caso no posea un plan de voz o paquete de navegacion regional o hacia otros destinos, el consumo del plan que ha
contratado no aplica para utilizar el servicio de roaming automatico de voz o datos, y que en el caso en que utilice el servicio de roaming
de voz, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas. lgualmente serd cobrada la recepcion y envio de mensajes y la
navegacion utilizados bajo el servicio de roaming de datos. Los servicios adicionales recibidos por EL CLIENTE (incluyendo los recibidos bajo
la modalidad de roaming), se cobraran por separado en la factura que periédicamente recibe EL CLIENTE. EI CLIENTE que haya contratado
un plan de telefonia mévil bajo la modalidad post pago conocido como “Postpago puro”, es decir planes que permiten a EL CLIENTE
consumir més del valor monetario del plan contratado, debera solicitar la activacién del servicio roaming de datos (navegacion) en agencias
TELGUA o a través del Call Center llamando al 2420-1234, 2420-1414. Adicionalmente, EL CLIENTE reconoce con relacién a:

2.2.1.1. Planes de Voz. Que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto
y mensajes multimediay la navegacion GPRS. Todos los planes postpago de facturacién abierta y control, estaran disponibles en modalidad
denominada “por minuto”. En planes postpago de facturacion abierta, las llamadas a los Estados Unidos de América y Canada se cobran
por minuto, las llamadas internacionales a todos los demds paises se cobran por Minuto exacto. En planes Control las llamadas
internacionales se cobran por minuto. En todos los planes que se encuentran bajo la modalidad de postpago, la facturacion esta
compuesta basicamente por 2 rubros: a) el cargo fijo mensual contratado utilizable durante el mes de facturacién correspondiente, que
permite al usuario hacer uso de los servicios disponibles a su conveniencia; y b) los cargos adicionales por otros servicios utilizados fuera
del cargo iijo mensual del plan contratado. Si el cliente desea cambiar su plan de consumo por uno correspondiente a una nueva oferta
comerdial antes de la terminacién del plazo de vigencia obligatorio de los ANEXOS DE SERVICIO, sol te podré cambiarlo mediante la
migracién a un nuevo plan de consumo, cuyo valor mensual sea igual o mayor que la mensualidad de su plan anterior; en este caso el
CLIENTE acepta y comprende que TELGUA no tendr4 la obligacién de venderle a precio preferencial una Terminal nueva.

2.2.1.2. Planes de Datos. Si el plan de consumo contratado por EL CUENTE incluye el servicio de datos, EL CLIENTE acepta que los cargos
correspondientes a la prestacion de tal servicio se le cobren por cada Kbps navegado, es decir, en funcién de la cantidad de informacion
intercambiada y no de la velocidad utilizada o del tiempo navegado. El plan de consumo de datos, no incluye el servicio de voz, pero si el
servicio de mensajes de texto, el cual se cobraré adicional al plan segn la tarifa vigente. Los cargos por uso de este servicio aplican para
cualquiera de los modos en los que se establezca la conexién: WAP/Internet desde el terminal mévil que por sus caracteristicas permitan
la utilizacién del servicio con el plan de consumo contratado, usando el mévil como médem para conectarse desde una laptop, mediante
cable (USB), infrarrojo, Bluetooth. El cobro por uso libre o a granel aplica para clientes que no han contratado ninguno de los planes de
consumo o paquetes de navegacion disponibles, asi como clientes que han consumido el paquete de navegacion contratado y desean
continuar navegando sin la adquisicién de un paquete adicional de navegacién. Dicho cobro se debitara de la cuenta periddica o saldo
disponible en los casos de paquetes de navegacién combinados con planes de voz hibridos. Los paquetes de Navegacion que se combinen
con planes Postpago Puro, blog la gacién después de consumir el 100% de la capacidad, el cliente tiene la opcion de contratar
paquetes de navegacion adicional. El paquete de navegacion contratado de forma mensual, se restablecera después del cierre de
facturacién. Los paquetes de Navegacion, que se combinen con planes Control (hibridos) cuentan con cobertura regional en México,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Los paquetes de Navegacién que se combinen con planes Postpago
Puro, cuentan con cobertura regional en México, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Los clientes que contraten
paquetes de navegacién en su factura mensual, estaran recibiendo alertas de consumo por medio de mensajes de texto al consumir el
80% y 100% de la navegacion contratada. =

2.3. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: Es aquel mediante el cual TELGUA proporciona EL CLIENTE, capacidad de acceso hacia las
facilidades de Internet mundial, el cual podré ser utilizado por EL CLIENTE por medio de un acceso telefénico designado por el mismo,

siempre y cuando éste pertenezca a la red de TELGUA o bien haciendo uso de otros medios tecnologicos, de acuerdo a lo establecido en
el ANEXO DE SERVICIO.
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2.3.1. Obligaciones del CLIENTE. EI CLIENTE se obliga a garantizar que las instalaciones eléctricas, equipos de proteccion asociados, asi
como el equipo informatico a utilizar para el servicio de internet cumplan con las caracteristicas y términos estipulados en el nimero
2.3.3. de la presente seccion.

2.3.2. Obligaciones de TELGUA. 2.3.2.1. Continuidad del SERVICIO. Prestar el servicio de interneten forma continua las veinticuatro horas
del dia, todos los dias del afio y durante el plazo de vigencia del ANEXO DE SERVICIO, salvo mora en el pago de servicios por EL CLIENTE,
caso fortuito o fuerza mayor; y 2.3.2.2. Soporte técnico. Proporcionar soporte técnico al CLIENTE por medio del Centro de Llamadas de
TELGUA.

2.3.3. Equipo proporcionado por el CLIENTE. Es entendido que para que TELGUA pueda proporcionar el servicio de internet al CLIENTE,
éste debera contar con equipo de las caracteristicas y capacidad necesaria para la prestacién del servicio, en buenas condiciones de uso,
y en su caso, instalaciones eléctricas polarizadas, asi como un protector/regulador de voltaje.

2.3.4. Calidad del servicio. El CLIENTE manifiesta conocer que dada las caracteristicas propias del SERVICIO, el ancho de banda contratado
o velocidad especifica de transferencia de informacién en su conexién depende de, entre otros de: 2.3.4.1. El uso que haga del servicio
por acceso de aplicaciones “peer to peer” o similares; 2.3.4.2. Las caracteristicas técnicas de la PC conectada a la red, asi como*de su
configuracion; 2.3.4.3. La disponibilidad de la red inalambrica o alambrica segtn corresponda; y 2.3.4.4. El volumen de trafico y congestion
de lared en Internet.

2.3.5. Responsabilidad por el uso y contenido de la red. E| CLIENTE reconoce que Internet es un conjunto de redes com partidas y utilizadas
por muchos usuarios para acceder a una variedad de servicios, siendo su total responsabilidad los datos, documentos, transmisiones y
comunicaciones enviadas a o por él hacia otros accesos o cuentas, las medidas de seguridad en su PC, la prevencion en el acceso no
autorizado por terceros, asi como cualquier dafio que le resulte de cualquier acceso a su PC. También es responsabilidad del cliente el uso
o la contratacién de cualquier servicio, producto, informacién, programas, datos o contenido que le sea enviado, ofrecido o anunciado a
través del Internet por cualquier individuo, proveedor de informacién o proveedor de servicio.

2.3.6. Condiciones aplicables al servicio de Internet mévil. 2.3.6.1. El servicio de voz se encuentra restringido en el servicio de Internet
mévil; 2.3.6.2. El plan de navegacién contratado por EL CLIENTE no incluye el envio de mensajes de texto, por lo que en el caso de hacer
uso de este servicio, los mensajes enviados le seran cobrados a EL CLIENTE en forma adicional a la cuota fija del plan contratado y a las
tarifas aplicables al momento en que haga uso de este servicio; 2.3.6.3. Los servicios contratados de internet movil cuentan con la facilidad
de adquirir navegacion adicional a la del plan contratado luego de haber consumido la capacidad total de este, el cual sera cobrado en la
factura mensual, teniéndose a disposicion paquetes de navegacion nacional, regional (México, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama. Los clientes, estaran recibiendo alertas al consumir el 80% y 100% de la navegacion contratada. El plan
de navegacion contratado de forma mensual, se restablecera después del cierre de facturacion. Los cobros y bloqueos se hacen en base
al trafico de datos enviado y recibido por EL CLIENTE; 2.3.6.4. Los planes Navegacion, cuentan con cobertura regional en México,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Ricay panama. Los clientes, estaran recibiendo alertas al consumir el 80% y 100% de
la navegacién contratada. 2.3.6.5. Si EL CLIENTE navega fuera de los paises donde aplica la navegacion regional, podra adquirir un paquete
de navegaci6n adicional de acuerdo al pais donde se encuentre, por medio del portal cautivo que se activard cuando ingrese al navegador
de internet. 2.3.6.6 Esta totalmente Prohibido: el envio masivo e indiscriminado de: i) Correos publicitarios no deseados (SPAM); ii) Correos
que intencionalmente contengan virus que produzcan dafio a los equipos de los usuarios receptores; iii) Todos aquellos correes que
contravengan las disposiciones que los operadores nacionales e internacionales de la WEB MUNDIAL sefialen como prohibidas; iv) Hacer
uso del servicio en provecho propio o ajeno, violando los derechos de Propiedad Intelectual de cualesquiera de los usuarios de la WEB; v)
Utilizar el servicio fuera del territorio para el que es contratado. La contravencién a tales prohibiciones da derecho a TELGUA a dar por
terminado inmediatamente el contrato y dejar de prestarle el servicio, sin responsabilidad de su parte y sin necesidad de declaracion
judicial, haciéndose EL CLIENTE responsable del pago de cualquier dafio y perjuicio que por sus actos ocasione a la prestataria del servicio
y la sancién referida en el numeral "3" anterior y adicionalmente en el caso de la contravencién a lo dispuesto en la literal "v" aqui referida
pagaré el valor de la tarifa vigente de cada Kb empleado.

2.4 SERVICIO DE INTERNET MOVIL AVL / TELEMETRIA: El servicio de Internet Movil AVL es un servicio con acceso a Internet restringido,
tasacion de transacciones por byte, blogueo del servicio al consumir el 100% de la bolsa de megabytes (MB), a excepcion del plan ilimitado,
y perfil de velocidad 128kbps de subida y 64kbps de bajada. Los planes de Internet Mévil AVL tienen los servicios de telefonia, llamadas
entrantes y salientes, y los servicios de mensajeria, SMS entrantes y salientes, deshabilitados. La bolsa de MB asignados a cada plan de
Internet Mévil AVL pueden ser utilizados para carga y descarga de datos en México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panama. Los kilobytes (Kb) consumidos en paises no incluidos tendran un costo por KB segun tarifario. EI CLIENTE debera
proporcionar las direcciones IP y URL a las que desea que sus lineas se reporten para que TELGUA las configure en su plataforma. La
configuracion de la direcciones IP y URL, asf como cualquier cambio de éstas, que se soliciten a TELGUA se aplicarén en untiempo estimado
de una semana. 2.4.1. Habilitacién de Servicios Restringidos: En caso sea requerido puede habilitarse los servicios de telefonia vy
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salientes tendran costo de acuerdo a tarifa vigente en el pais. CLARO no se responsabiliza por los consumos realizados en estas lineas de
estos servicios.

2.5. SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION (TV). Es aquel mediante el cual TELGUA se obliga a prestarle a EL CLIENTE por medios
aldmbricos o inaldmbricos, el servicio de televisién por suscripcion, por medio del cual EL CLIENTE recibira sefiales de difusion en tantos
receptores como suscripciones adquiera, las cuales comprenderan la cantidad de canales que se consigna en el ANEXO DE SERVICIO , EI
servicio de television por suscripcion sera prestado en forma continua las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio y durante la
vigencia del ANEXO DE SERVICIO, salvo en caso de mora por parte del CLIENTE o por caso fortuito o fuerza mayor; de manera particular
TELGUA no se hace responsable por cualquier interrupcion en el servicio de transmisién de la sefial por causas fuera de su control. En la
eventualidad que el servicio se vea interrumpido por més de 24 horas continuas, el CLIENTE tendrd derecho a ser compensado en un
monto equivalente al tiempo gue duré la interrupcién por medio de Nota de Crédito a su facturacién o que la interrupcion se deba a
causas imputables al CLIENTE o las tareas de mantenimiento sean retrasadas por causas atribuidas a este.

2.5.2. MIGRACION DEL SERVICIO DE TELEVISION: Si EL CLIENTE, previamente a la suscripcion del ANEXO DE SERVICIO, cuenta con un
servicio analégico de televisién por cable designado comercialmente como Claro TV Bésico, puede sustituirlo por CLARO TV AVANZADO
HD, suscribiendo EL ANEXO correspondiente, por lo que a partir de la fecha, el servicio se regira bajo las condicionesy estipulaciones
aqui detalladas incluyendo el plazo minimo inicial segin el paquete contratado. La migracion de servicios de Casa Claro Satelital hacia
Claro PYMES aplica Unica y exclusivamente para aquellos clientes que previamente hayan tenido el servicio Casa Claro Satelital durante el
transcurso de 24 meses y el plazo de dicho contrato haya vencido, pudiendo aplicar a Claro Pyme. La migracién podré hacerse con
posterioridad al mes 25 del plazo inicial contratado para el servicio Casa Claro Satelital y en ese caso aplicara el plazo sefialado en el
ANEXO DE SERVICIO.

2.5.3. TRASLADO: Si EL CLIENTE deseara trasladar los servicios contratados a lugar distinto del originalmente indicado y debido a cualquier
circunstancia no fuese posible el traslado de todos los servicios que conforman el paguete Claro PYMES, TELGUA instalara inicamente los
servicios factibles de instalacién, aceptando El Cliente las disposiciones reglamentarias y comerciales que se tengan en vigencia para esos
servicios dentro de los paquetes. En este caso solamente se aplicarén al cliente las cuotas de los servicios trasladados e instalados.

2.5.4. Upgrades, downgrades e interactividad. El CLIENTE acepta que para poder incrementar el servicio contratado (UPGRADE) con
programacién adicional, debera haber contratado inicialmente el paquete de programacién definido como BASICO o el paquete que
comercialmente le sustituya como su equivalente y pagar el incremento de programacién o servicios adicionales segun las tarifas vigentes
al momento de la ampliacién. Por otra parte el CLIENTE podré reducir el servicio de televisién por suscripcion contratado (DOWN-GRADE),
cuando lo desee para lo cual debera pagar la penalidad establecida en el momento en que solicite el cambio. Si la modalidad contratada
por EL CLIENTE lo permite, éste podré hacer uso de funcionalidades del servicio de televisién por suscripcion de manera interactiva, por
lo que reconoce que el precio por evento de estas funcionalidades, como es el caso de programacion del tipo Paga Por Ver (PPV) u otros
servicios interactivos, cuyo costo no se encuentra incluido en el paquete de programacion contratado por el CLIENTE; la habilitacién de
estas funcionalidades debera ser ordenada por EL CLIENTE al Call Center de TELGUA o por los medios que TELGUA defina y EL CLIENTE
acepta desde ya que el cargo le sera aplicado en la factura correspondiente. El CLIENTE acepta que el contenido u horarios de la
programacion del servicio de televisién por suscripcion, pueda variar o modificarse incluyendo adicién o sustitucion de canales y/o
programas.

2.5.5. Obligaciones de EL CLIENTE. El CLIENTE se obliga especialmente a: 2.4.5.1. No subdistribuir, revender, licenciar, alquilar o de
cualquier forma reorientar a terceras personas, el servicio de televisién por suscripcién; 2.4.5.2. No conectar equipos adicionales a los
consignados en ANEXO DE SERVICIO; 2.4.5.3. No alterar o remover, total o parcialmente, el equipo o elementos dela instalacion; 2.4.5.4.
No contratar o permitir que personas no autorizadas por TELGUA realicen labores de reparacién en los equipos; 2.4.5.5. El CLIENTE
autoriza a TELGUA a instalar los equipos y dispositivos que fueren necesarios para la prestacion del servicio de television por suscripcion;
2.4.5.6. Es entendido y aceptado por EI CLIENTE que la exhibicién y comunicacion pablica de obras cinematograficas, obras audiovisuales,
obras musicales o cualquier otra obra protegida transmitidas a través del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION identificado como
CLAROTV, puede ser sujeta al pago de tarifas, regalias u otras cantidades, recolectadas por entidades de gestion colectiva, nacionales o
extranjeras, u otras organizaciones privadas o publicas cuya finalidad es el cobro de las mismas y el otorgamiento de las respectivas
licencias de uso derivadas de derechos de autor y derechos conexos. En el caso en que tales entidades reclamen un pago por los conceptos
antes indicados, el CLIENTE sera el obligado a efectuar los pagos que correspondan, directamente a dichas entidades, liberando de toda
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3. CONDICIONES ESPECIALES SERVICIOS FIIOS CORPORATIVOS

3.1 Descripcion de’ Servicio de Internet Corporativo: Servicio que proporciona a EL CLIENTE una salida a Internet a nivel corporativo,
mediante un enlace dedicado directo con una velocidad garantizada. Este servicio es conectado a un enrutador llamado en lo sucesivo EL
CPE, por sus siglas en inglés “Costumer Premises Equipment”, mismo que es propiedad de TELGUA'Y es provisto a EL CLIENTE para el uso
exclusivo de los servicios que esta le preste, durante el plazo que dure este anexo y/o sus prérrogas.. Todo nuevo servicio se entregara de
manera predeterminada con una (1) direccién IP publica configurada; en caso EL CLIENTE requiera mas de una (1), debera adjuntar carta
con justificacion péra poder configurar las direcciones |P publicas solicitadas.

3.2 Descripcién del Servicio de Enlaces de Datos: Son servicios de transmision de datos de dos o més puntos de una empresa, en distintas
direcciones o ciudades a través de un enlace dedicado y con una sola velocidad garantizada. El Enlace de Datos es conectado a un
enrutador, llamado en lo sucesivo EL CPE, por sus siglas en inglés “Costumer Premises Equipment”, mismo que es propiedad de TELGUA
y le es provisto a EL CLIENTE para el uso exclusivo de los servicios que esta le preste, durante el plazo que dure el ANEXO DE SERVICIOS
y/o sus prorrogas.

3.3 Descripcion del Servicio de Acceso Empresarial: El servicio consiste en la instalacién de lineas digitales con opcién a DID’s (llamada
entrante directa), para efectuar y recibir llamadas telefénicas. 3.3.1. Funcionamiento del Servicio: Si TELGUA instala a solicitud de El
Cliente la planta telefénica para la prestacion del servicio, en la fecha estipulada para la activacién o entrega del mismo, queda facultado
para verificar su funcionalidad y constatar que se ajusta a las especificaciones acordadas en el presente contrato. Dicha verificacion la
llevara a cabo El Cliente conjuntamente con personeros de TELGUA. Si la verificacién de la funcionalidad no se realiza en los términos
previstos en esta cldusula e hiciere uso de los mismos, o si TELGUA le entregase el servicio y lo recibiese sin hacer uso posterior de él por
causas no imputables a TELGUA, se entenderd que el cliente lo ha aceptado de conformidad con su funcionamiento, sin derecho a posterior
reclamacién sobre su funcionalidad, por lo que TELGUA podré facturar los servicios a partir de dicha activacion. Si de la verificaciéon de
funcionalidad o de lea notificacién que se entendera que el servicio no le fue entregado, debiendo reprogramarse a la fecha de su entrega,
previa cita que daré. Dicha notificacién deberé entregarla a TELGUA dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguiente a la fecha de
entrega del servicio. Si la planta telefénica no fuera validada por TELGUA, y ésta no cumpliera con los requerimientos técnicos minimos
para la correcta funcionalidad del servicio, TELGUA lo haré saber, liberando en este caso de responsabilidad alguna por la no activacion
completa o correcta del servicio.

3.4 Descripcién del Servicio de Internet Empresarial: es un servicio que proporciona una salida de internet mediante un enlace dedicado
el cual sera proporcionado a El Cliente por TELGUA. El plazo minimo de INTERNET EMPRESARIAL es de 24 meses. CONDICIONES
ESPECIFICAS DEL SERVICIO: El servicio de internet se le prestaré a El Cliente con las facilidades técnicas y de instalacién con que cuente
TELGUA para la prestacién de los servicios. Si TELGUA no cuenta con las facilidades técnicas y de instalacion para la efectiva prestacién
de cualesquiera de los servicios aqui contratados por EL CLIENTE, debera notificarle al mismo por cualquier medio que considere
adecuado, teniendo por efecto que el contrato se tendra por resuelto, sin responsabilidad alguna de TELGUA. Los clientes de INTERNET
EMPRESARIAL cuentan con una tarifa preferencial de ancho de banda, fijada a discrecién de TELGUA. Las locidades estan suj a
cobertura y distancia, teniendo en condiciones 6ptimas los siguientes: 10Mbps/3Mbps, 15Mbps/5Mbps, 20Mbps/5Mbps,
30Mbps/10Mbps, 40Mbps/10Mbps y 50Mbps/15Mbps.

3.5 Modalidad de los servicios: El servicio se le prestara en forma continua, durante las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio, dentro del plazo de este anexo y/o sus prorrogas, salvo interrupciones técnicas en el mismo, segun los
niveles de disponibilidad y condiciones descritas mas adelante en este anexo, los cuales desde acepta.

3.6 Condiciones Previas para la prestacién del servicio: TELGUA se obliga a realizar las instalaciones del equipo convenido en los espacios
que para tal propésito destine EI CLIENTE como usuario del servicio contratado, (denominados en lo sucesivo LOS SITIOS), los cuales
deberan encontrarse en areas restringidas y con las medidas de seguridad que cualquier equipo electrénico de alta tecnologia pudiese
requerir. Las condiciones de LOS SITIOS, seran especificadas por escrito en el documento adjunto en los ANEXOS DE SERVICIO . Estando
enterado de tales requisitos, EL CLIENTE, acepta que debe de notificar a TELGUA la fecha en que LOS SITIOS se encuentren totalmente
acondicionados y preparados, con el objeto de que ésta les dé su visto bueno. En caso de que dichos SITIOS no hayan sido aceptados por
TELGUA, por no llenar los requisitos establecidos, se reprogramard la fecha de entrega, la cual no excedera de treinta (30) dias hébiles
posteriores a la fecha establecida para la recepcion inicial de LOS SITIOS. En el caso de que en estos SITIOS se esté utilizando equipo de
TELGUA se considerarén totalmente acondicionados, siempre que en los mismos se cuente con el espacio necesario para instalar los
equipos que esta estime necesarios para la efectiva prestacién de los servicios contratados. Si TELGUA necesitare utilizar la infraestructura
instalada en LOS SITIOS acondicionados para prestar servicios a otro u otros usuarios, es obligacién de EL CLIENTE, el proporcio
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las facilidades que sean necesarias para el efecto, siempre y cuando ello no afecte el servicio o servicios que se le presten. Una vez
acondicionados LOS SITIOS a entera satisfaccién de TELGUA, se iniciard la prestacion del servicio en la fecha programada. En cualquier
caso, es obligacion de EL CLIENTE recibir los servicios en la fecha de entrega y aceptacion de los sitios, a partir de la cual, se iniciard el
coémputo del plazo para el cobro de las tarifas respectivas. El plazo usual para la instalacién del servicio sera de un maximo de seis (6)
semanas, siempre que el Departamento de Instalaciones de TELGUA tenga las facilidades técnicas. En casos especiales en que se necesite
més tiempo para la instalacién del servicio, el Departamento de Instalaciones de TELGUA le hara saber por escrito, exponiéndole los
motivos y la fecha de instalacién. En caso de cualquier atraso en la entrega, acondicionamiento o disponibilidad de LOS SITIOS para la
efectiva instalacién del servicio, por causas que le sean imputables. EL CLIENTE autoriza a TELGUA para que como sancion pecuniaria,
cargue a la cuenta de El Cliente las tarifas mensuales que correspondan al servicio, hasta que EL CLIENTE, cumpla con las condiciones
técnicas especificadas de los sitios. 3.5.1. En el caso de Acceso empresarial: EL CLIENTE acepta que, para que TELGUA pueda prestarle el
servicio de E1 de voz, debo contar con el respaldo de un distribuidor autorizado por TELGUA para soporte de la planta telefdnica.

3.7 Cumplimiento de la Activacién de los servicios: Si TELGUA no cumple con la instalacién y activacion del servicio contratado en la
forma estipulada, deberé abonar a la cuenta de EL CLIENTE por una tnica vez, el monto equivalente al importe de las tarifas por prestacion
del servicio. Esta bonificacién se calculara por los dias que pasen entre la fecha programada de activacién y la fecha de activacion real,
hasta por un perfodo méximo de treinta (30) dias.

3.8 Funcionamiento de los Servicios: Al estar instalado el servicio, EL CLIENTE debera verificar su funcionalidad y constatar que éste se
ajusta a las especificaciones acordadas en el ANEXO DE SERVICIOS, verificacién que deberé llevar a cabo conjuntamente con empleados
de TELGUA, debidamente autorizados para el efecto. En los casos en que la verificacion de la funcionalidad no se realice en los términos
aqui previstos y/o hiciere uso del servicio y/o si el servicio le hubiere sido entregado y recibido por el cliente aunque no hiciere uso de él,
por causas no imputables a TELGUA, EL CLIENTE acepta que se entenderéd que he aceptado el servicio de conformidad con su
funcionamiento, por lo que no podréa hacer reclamaciones posteriores sobre su funcionalidad y acepta que TELGUA pueda iniciar su
facturacién. Si de la verificacion de funcionalidad o de la notificacién que EL CLIENTE, hiciere a TELGUA, respecto de las observaciones de
El Cliente sobre el funcionamiento de los servicios, se desprendiera que éstos no cumplen con las caracteristicas solicitadas, se entendera
que los servicios no fueron entregados, debiendo reprogramarse la fecha de su entrega, en el entendido de que la bonificacion, serd
aplicada como corresponde. Cualquier notificacién deberé efectuarla a TELGUA, en cualquiera de las Tiendas Claro, dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la fecha de entrega del servicio.

3.9 Inspecciones a los Sitios: Para los efectos de inspeccién, arreglo o reparacién de las instalaciones o infraestructura propiedad de
TELGUA asi como para retirarla, EL CLIENTE permitira a los trabajadores o contratistas de la entidad, el libre acceso al lugar en donde
estén instalados los aparatos, demas accesorios y dispositivos asociados al servicio, previa identificacion del personal que llevara a cabo
dichas actividades.

3.10 Propiedad del Equipo: EL CLIENTE acepta expresamente que los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras 6pticas y demas
instalaciones necesarias y aparatos indispensables para la prestacién de los servicios contratados son propiedad exclusiva de TELGUA,
salvo que ELCLIENTE, los haya pagadoy pueda comprobar la propiedad de estos, por lo que se compromete a velar por que sean utilizados
tnica y exclusivamente por TELGUA. La infraccién a esta obligacién por su parte dard lugar a que el presente anexo pueda darse por
terminado en forma inmediata y sin responsabilidad de TELGUA, quien recogera el equipo y demés infraestructura que haya instalado
para la prestacion de los servicios, salvo en el caso de la compraventa aqui descrita. 3.9.1. En el caso del servicio Telefonia IP/ Acceso
Empresarial: La planta telefonica necesaria para este servicio sera propiedad de EL CLIENTE, pero el resto de equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras 6pticas y demds instalaciones necesarias y aparatos indispensables para la prestacién del servicio son propiedad
exclusivas de TELGUA, por lo que EL CLIENTE se compromete a velar para que sean utilizados unicamente y exclusivamente por TELGUA,
la infraccién a esta obligacion EL CLIENTE dara lugar a que el presente contrato de prestacion de servicios se dé por terminado en forma
inmediata y sin responsabilidad de TELGUA, quien recogera el equipo y demds infraestructura que haya instalado para la prestacion del
servicio, salvo en el caso de la compraventa aqui descrita.

3.11 Cambio de Equipo Dafiado (Internet Corporativo y enlace de Datos): En caso de dafios a EL CPE o a cualquier otro equipo que
TELGUA instale para cumplir con la prestacion de los servicios por contratados por EL CLEENTE, por no cumplir con los requisitos minimos
de cuidado en el uso de los mismos requeridos por TELGUA o por otras causas que sean imputables al cliente, acepta que, para que este
se le reponga EL CPE y/o cualquiera otro equipo, EL CLIENTE pagara el valor que del mismo fije TELGUA, autorizando a ésta a cargar en la
préxima factura del servicio del cliente dicho valor. Si los dafios fueran por causas imputables a TELGUA debidamente probadas, ésta le
repondra EL CPE y/o cualquier otro equipo a través de cual se preste el servicio contratado por EL CLIENTE. ,/,'f;’;i'\ﬁ" Wig,
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3.12 Condiciones Especiales Servicios Fijos Corporativos: El CLIENTE, acepta que: a) en virtud de que los servicios que le presta TELGUA
dependen esencialmente de contar con la autorizacién para operar redes de telecomunicaciones segun las disposiciones legales de la
Republica, si por cualquier razén se suspende o se deja sin efecto tal autorizacion para prestar estos servicios, para lo cual TELGUA no
tendré responsabilidad alguna si ocurriese dicho evento pudiendo suspender o dar por terminado este Anexo sin ninguna responsabilidad
para esta; b) Que EL CLIENTE conoce y acepta que el presente contrato podré darse por terminado de forma inmediata si empleo medios
de conexién no autorizados, mediante el enrutamiento encubierto de las telecomunicaciones internacionales (conocido como “bypass”)
o de cualquier otro tipo de tréfico, con el propdsito de defraudar a TELGUA en el pago por los servicios prestados, en cuyo caso esta ultima
podra cargarme la tarifa que aplique de acuerdo a la verdadera naturaleza del tréfico, incrementada en un cien por ciento (100%); y <)
que TELGIJA se reservara el derecho de pender la prestacién cualquier de los servicios que preste en virtud de los ANEXOS DE
SERVICIOS, en caso detecte algln tipo de trafico que a su criterio se considere irregular, esto sin necesidad de previa notificacion a EL
CLIENTE.

3.13 Atencién de Fallas (Enlace de Datos e Internet Corporativo): EL CLIENTE, acepta expresamente que: a) TELGUA le brindara soporte
nicamente a fallas relacionadas con el servicio contratado y/o de EL CPE y/o demés equipos provistos por TELGUA para la prestacion de
los servicios contratados por EL CLIENTE y que no atenderd ninguna falla relacionada con el EQUIPO FINANCIADO instalado dentro de su
red interna; b) previo a reportar una falla a TELGUA, EL CLIENTE debe descartar toda posibilidad de que ésta no sea causa de una mala
configuracion o un mal funcionamiento de equipo que he instalado dentro su red interna; c) mantendra total gestion y administracion del
EQUIPO FINANCIADO que EL CLIENTE instale en su red interna; d) TELGUA podra emitirle un cobro adicional en caso los personeros de
TELGUA tuvieran que visitar sus instalaciones por reporte de fallas y se determine que la falla no es atribuible a TELGUA. El cobro lo
determinaré el contratista que TELGUA asigne para el trabajo.

4. ARRENDAMIENTO DE EQUIPO CON OPCION A COMPRA:

4.1 Compra del Equipo aplicable a Pl Telefénicas y/o equipo Especial EL CLIENTE, acepta que una vez transcurrido el plazo
establecido en los ANEXOS DE SERVICIO, podra comprar el equipo cuyas caracteristicas se describen en el Anexo y valorizacion de equipos
detallada en hoja adjunta; en tal caso, se obliga a pagarle a TELGUA el precio del mismo, monto que sera determinado a discrecion por
TELGUA. EL CLIENTE, acepta que en caso le ocasione dafios al equipo, pagara el valor que del equipo fije TELGUA, autorizando a ésta a
cargar dicho monto en la préxima factura de su servicio.

Las cuotas por el uso del equipo se facturaran de forma unificada con las cuotas mensuales del servicio.

4.1.1 tia del Equipo de P i6n: EL CLIENTE, acepta las condiciones de garantia detalladas en el documento que le propqrciona
el fabricante y proveedor del EQUIPO. Asimismo, acepta que todo desperfecto o mal funcionamiento del EQUIPO del cual adquiera su uso,
debera ser reclamado al fabricante y proveedor del mismo.

4.2. Financiamiento de Equipo de Comp plicable al Servicio de Claro Pyme: EL CLIENTE, acepta expresamente, que el equipo que
se le ha vendidoy entregado se encuentra cubierto por la garantia que presta el Fabricante. El plazo de garantia del hardware de
computacién es por un afio contado a partir de la fecha de suscripcién del ANEXO DE SERVICIO. Los reclamos por garantia deberé

realizarlos directamente ante el fabricante. 4.2.1. Si adquiere equipo de computo finandado renovara contrato por el lapso de
financiamiento seleccionado.

4.3. Instalacién y configuracion de equipo Financiado: EL CLIENTE, acepta expresamente que: a) TELGUA no es responsable por la
instalacién del EQUIPO, nilo que esto conlleva, como cableado estructurado, acondicionamiento de las instalaciones eléctricas, tierras
fisicas o la construccién de ductos dentro del sitio; b) TELGUA no es responsable de la configuracién del EQUIPO; por lo que acepta que
es responsabilidad de EL CLIENTE realizar las configuraciones necesarias, incluyendo la configuracion de los niveles de seguridad de
acceso a los equipos que estén bajo su uso; y ¢) que el buen uso, manejo y tréfico de los equipos es responsabilidad de EL CLIENTE y
por tanto, todos los cargos generados por estos, seran Ginicamente responsabilidad de EL CLIENTE, debiendo pagar cualquier cargo que
sea reclamado por TELGUA. 4.3.2 Garantia del Equipo: EL CLIENTE, acepta las condiciones de garantia detalladas en el documento que le
proporciona el fabricante y proveedor del EQUIPO. Asimismo, acepta que todo desperfecto o mal funcionamiento del EQUIPO del cual
adquiere su uso, debera ser reclamado al fabricante y proveedor del mismo.

4.4. Modificacién de Velocidad aplicable al Servicio de Internet Corporativo: EL CLIENTE, cuenta con un servicio de Internet Corporativo
de TELGUA y por medio de este anexo arrienda con opcién a compra el equipo que ha elegido y aumento la velocidad con la que se le
presta el servicio de Internet Corporativo y acepta que a partir de la focha el referido servicio se rija bajo las condiciones y estipulaciones
aqui establecidas para dicho tipo de servicio, incluyendo, las condiciones de pago, la garantia del equipo que arriendo con © ion-de
compra y el plazo minimo inicial es el que se estipula en el ANEXO DE SERVICIO.

10




ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacién: Aura M. Mancilla
Fecha de Actualizacion: 15 de enero de 2025

ContratosrdeaBicnesiysSer

Version: 1.0 l

5. NIVELES DE SERVICIO ESPERADOS Y PENALIDADES PARA SERVICIOS FIJOS CORPORATIVOS:

La presente clausula establece y proporciona definiciones, valores compromiso, penalizaciones y parametros para la medicion de meétricas
como parte de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s) para los distintos servicios y productos que monitorea el C-NOC Regional de
TELGUA

5.1 Acuerdos de Nivel de Servicio: Los acuerdos de nivel de servicio (SLA’s) para los diferentes servicios fijos se encuentran detallado en
documento ajunto para firma.

5.2 Proceso de atencién de Fallas: EL CLIENTE debe reportar via telefénica al Call Center Corporativo las fallas que se presenten en su
servicio, identificaindose con su ID de enlace y reportar a la persona encargada toda la informacién basica que ayude a identificar la falla
y su origen. Al ser notificada la falla, se daré apertura a un ticket de servicio asignandole un numero tnico, el cual servira de referencia a
dicha falla. En caso de fallas simultaneas de varios servicios, el orden de atencién de los mismos sera segun el nivel de importancia definida
por el cliente.

5.3 Proceso de Escalamiento: En caso los tiempos maximos de respuesta/reparacion estén por excederse, o no se haya suministrado
informacion sobre la naturaleza del problema del cliente, se debe seguir la guia de escalamiento para el C-NOC regional, basada en la
estructura del mismo, que se encuentra en documento adjunto.

5.4. Responsabilidades del Cliente: LOS CLIENTES corporativos se comprometen a garantizar las condiciones 6ptimas de sus instalaciones,
amodo que TELGUA pueda cumplir con los esténdares de calidad ofrecidos. En caso las instalaciones del cliente no retnan las condiciones
minimas, el mismo debera entregar a TELGUA por escrito el plan de accién para corregir las deficiencias, y mientras éstas no sean
corregidas, TELGUA queda exento de toda responsabilidad por el cumplimiento de SLA’s. De tal forma, los clientes deben cumplir con las
siguientes responsabilidades para la aplicacién de los niveles de servicio y penalizaciones incluidos en los acuerdos respectivos:

a) Cumplir con los estandares mecanicos y eléctricos en interfaces de entrega de los servicios.

b) Suministrar los cables necesarios para la interconexién de los equipos propiedad del cliente hasta el puerto donde se entregan
los servicios.

¢) Garantizar energia de respaldo, condiciones eléctricas y climéticas en la sala de equipos para equipos CLARO y de propiedad de
EL CLIENTE(ej.: no apilar equipos de telecomunicaciones).

d) Utilizar reguladores de voltaje e instalar un sistema de tierra para evitar dafios a los equipos (de TELGUA o del cliente) ante
cualquier variacién en la energia comercial o por tormenta eléctrica.

e) Mantener protectores de lineas externas e internas instalados por TELGUA en los equipos del cliente.

f) Garantizar acceso al equipo técnico de Claro cuando se requiera reparacién de averias o mantenimiento preventivo en los equipos
instalados propiedad del cliente.

g) Implementar medidas de seguridad para el acceso a regletas de pares externos y tener debidamente etiquetados dichos pares.

h) Garantizar una contraparte técnica en sitio para el equipo de TELGUA cuando sea requerido para la realizacién de pruebas,
trabajos de conexion o instalacién con los equipos del cliente (que no estan bajo responsabilidad de TELGUA).

i) Evitar cualquier falla parcial o total del servicio causada por malas instalaciones tales como acometidas internas y cualquier tipo
de cableado de red LAN, ductos internos, sistemas de tierra, reguladores de voltajes, baterias, plantas eléctricas, UPS, equipos
de computo y equipos de Networking.

jl  Abrirreportes de falla en el centro de atencion al cliente definido, brindando los datos necesarios para identificacién del servicio.

5.5. Especificaciones requeridas para la instalacion de los servicios: Es indispensable el cumplimiento de las mismas para garantizar el
buen funcionamiento del servicio y la aplicacién de los SLA’s ofrecidos:

a) Temperatura ambiental garantizada < 25 2C (si es necesario con aire acondicionado).

b) Humedad relativa < 85%.

¢) Tomacorriente tipo estandar de 3 pines con conexion a tierra (polarizado).

d) Polarizacion regleta AC (voltaje neutro-tierra) <0.7 V.

e) Polarizacién regleta AC (voltaje vivo-neutro) = 120 V.

f) Valor de tierra fisica < 5 ohmios.

g) Tierra gabinete-barra de tierras < 0.7 ohmios.

h) Tierra chasis de equipos-barra de tierras < 0.7 ohmios.

i) Conexién a UPS, con capacidad menor al 70% de su valor nominal.

j)  Distancia no mayor de 1.83 mts de un toma de corriente alterno polarizado de 120V.

k) lluminacién en las dreas de trabajo.
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1) Etiquetado de cables, médems, equipos, gabinetes, bandejas, tomas eléctricas.

5.6 Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Si TELGUA necesita realizar mantenimiento preventivo o correctivo sobre la red, se le notifica
a EL CLIENTE con 72 horas de anticipacion, si el sector trabajado afectase alguno de sus servicios, 51 TELGUA necesita reallzar
mantenimiento en alguna de las tltimas millas del cliente, se propondré la calendarizacion del mismo con 72 horas de anticipacion, La
realizacién de ventanas de mantenimiento se debe acordar con el cliente en cada caso, Si el cliente necesita que se realice una revision
de mantenimiento en alguno de sus enlaces deberd notificar a TELGUA con 72 horas de anticipacién y proporcionar todos los permisos de
acceso a los edificios. Si se requiere realizar un mantenimiento general de la red (ultimas millas), se deberd confeccionar un cronograma
en conjunto con el cliente, previa solicitud del cliente por escrito,

5.7 Exclusién de responsabilidad: Se excluyen del calculo de los niveles de disponibilidad y servicio detallados en el presente documento
las siguientes situaclones:

a) Caso fortulto o causa mayor tales como; efectos atmosféricos, terremotos, catdstrofes naturales, manifestaciones, rebelién o
cualquier otro evento que esté fuera del control razonable de TELGUA,

b) Actos de vandalismo, tales como hurtos, robos o dafios a la TELGUA infraestructura de la red de TELGUA necesaria para la
prestacion del servicio, incluyendo pero no limitindose a enlaces que se transportan por radio, cables de fibra optica y cobre.

¢) Estado de emergencla y/o calamidad naclonal establecido por el Gobierno de la Republica.

d) Fallas en las cuales no haya Interrupcién del servicio.

e) Cortes de servicio previamente notificados por TELGUA y de comin acuerdo con el cliente, con el objetivo de realizar
mantenimientos preventivos y/o correctivos sobre la red.

f) Cortes de serviclo datorios por mantenimiento de emergencia, los cuales no son notificados por TELGUA al cliente en horario
nocturno.

g) Cortes en enlaces dedicados de datos, provocados por fallas en los equipos y/o enlaces de otro operador internacional, cuando
éste sea la contraparte del medio del circuito ublcado en el pais destino, el cual incluye la red de acceso hasta el sitlo del cliente,

h) Cortes de energia en el sitio donde se provee el servicio, 10s cuales excedan de custro horas de duracion.

5.8 Causas imputables a EL CLIENTE, tales como:

a) Manipulacién por parte del CLIENTE en la operacién de los serviclos.

b) Enlos casos que se determine, que los equipos de un enlace son apagados por parte del cliente en horarlos no laborales, para lo
cual éste serd informado en dos ocasiones y sl dicha practica persiste, los enlaces serdn excluidos del presente SLA y de todo
sistema de monitoreo, slendo esto notificado el cliente en todo momento.

¢) Fallas ocasionadas por averias en equipos que no sean propiedad de TELGUA.

d) Falla ocasionada por averfas en equipos de TELGUA debido a condiciones inadecuadas de las instalaciones del cliente
(climatizacion, polarizaclon, alimentacion eléctrica acondicionamiento de la sala de equipos).

@) Fallas en la red interna del cliente,

f) Fallas ocasionadas por la red eléctrica en las instalaciones del cliente y/o derivadas de una defectuosa red de tierra (mala
configuracién y/o valores arriba de 5 ohmios).

g) Fallas en los equipos de proteccion del CLIENTE (UPS, reguladores de voltaje de plantas eléctricas, etc.),

h) Omisién de recomendaciones realizadas por TELGUA al CLIENTE,

i) Cuando la falla no sea reportada por el cliente a Claro para tomar acclén sobre la misma. El compromiso tiene efecto desde el
momento que el cliente hace efectivo el reclamo al C-NOC,

) Cuando el cliente no facilite el ingreso al personal de TELGUA a los sitios donde sa encuentran los servicios o equipos que
presentan la falla,

k) Suspension al servicio debido a mora del cliente en los pagos de factura o cualquler otra obligacion de pago pendiente por parte
del mismo a TELGUA,

5.9 Restricciones: Para la utilizacion de los SLA’s definidos en el presente clausula, aplican las sigulentes restricciones: a) SLAs no aplican
para enlaces de prueba. b) SLA’s aplican Ginicamente para los servicios fijos corporativos. ¢) No se aplican penalidades de forma retroactiva,
es decir que hayan transcurrido més de 30 dfas calendarlo sin que se haya realizado el reclamo. d) EL CLIENTE debe estar al dia con el pago
de sus servicios para ejercer las penalidades expuestas en el presente documento. e) No se cancelan penalidades después de 60 dias de
haberse presentado los hechos, f) EL CLIENTE deberd enviar el listado de serviclo(s) afectado(s) en el mes para ser cotejados ton lo
reglstrade por el C-NOC Regional,
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5.10 Definicién de Términos y Consid iones Importantes:

5.11.1 Soporte de Primer Nivel: drea responsable de atender los reclamos por fallas o averias en el servicio, asi como coordinar con las
areas responsables de procesar, atender y resolver las solicitudes y reclamos de los clientes para asegurar que éstas sean atendidas
conforme a la normativa regulatoria vigente. 5.11.2. C-NOC Regional: 4rea responsable de la administracién y monitoreo de los servicios
contratados por los clientes en la regién. Se encarga de la atencién de las averias y fallas en los servicios, asi como la coordinacion con el
resto de areas de Operaciones para la solucién del inconveniente en la red. 5.11.3. Zona Rural: dreas geograficas separadas de las zonas
urbanas por mas de (>) 50 kilémetros. 5.11.4. Zona Especial: aquellas zonas catalogadas como rojas, asi como dreas de dificil acceso tales
como montafias, islas, entre otros lugares con vias de acceso complicadas y/o que pueden requerir transporte especial como lancha,
avioneta (ej.: Bluefields, Nicaragua), etc. 5.11.6. Downtime: tiempo durante el mes, en el cual el servicio no estéd disponible para
desempefiar su funcién principal. 5.11.6. Garantia de ho de banda: cumplimiento con la entrega de velocidad / ancho de banda
respecto a lo ofrecido y contratado por EL CLIENTE, la cual se garantiza hasta la salida a Internet de Claro. 5.11.7. Disponibilidad: relacién
entre el tiempo en el que todos los componentes del servicio entregado a EL CLIENTE cumplen las funciones acordadas cuando es
requerido, y el periodo de célculo (por lo general mensual). 5.11.8. Medicién de disponibilidad: la disponibilidad de los servicios
corporativos es un indicador que se calcula para cada enlace y se mide en base a los tickets abiertos por el cliente a través del Call Center
Corporativo de TELGUA.

5.11 Para calcular la disponibilidad: Se toman en cuenta los tickets donde la causa de la falla es responsabilidad de TELGUA y se contabiliza
el tiempo que el enlace estuvo fuera de servicio. No se toma en consideracién el tiempo fuera de servicio, si por razones atribuibles al
cliente no se puede continuar con la reparacion de la averia. Si el enlace ya se encuentra operativo y el ticket reportado aln se encuentra
abierto, no se considera para el calculo de disponibilidad el tiempo de monitoreo o de espera a la confirmacién de cierre del ticket por
parte del cliente5.12.1. Causa mayor: las fallas por causa mayor se excluyen del célculo de los niveles de disponibilidad y servicio detallados
en el presente documento. Se consideran fallas de causa mayor aquellas como robo de cables, cortes accidentales por obras de
construccién, sabotajes, incendios, catastrofes nacionales, etc.

6. CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CLARO CLOUD

6.1 Servicio Claro Notificame: La Suscripcién del documento que contienen la aceptacién (ANEXOS DE SERVICIO) que hace EL CLIENTE a
las condiciones de prestacion del servicio de mensajeria de texto de TELGUA, por el plazo que he solicitado, en el entendido que TELGUA
a su sola discrecién podré modificar las condiciones del servicio, sin responsabilidad alguna de su parte, déndole previo aviso del cambio.
6.1.1. Los Cargos: EL CLIENTE, acepta pagar a TELGUA por la prestacién de los servicios que por este acto contrata, lo siguiente: a) Tarifas:
por el servicio de mensajes de texto monto que TELGUA maneje dentro del Plan Tarifario que seleccione, y que constan en este anexo o
cualquier otro documento que modifique dicho monto; b) Cargos por excesos: que se produzcan a partir de los consumos excedentes de
la bolsa de mensajes contratada. 6.1.2. Condiciones técnicas: EL CLIENTE, manifiesta estar enterado de que para que TELGUA estéen la
posibilidad técnica de proporcionarle el servicio de mensajeria de texto, debe poseer un nimero mévil configurado a la herramienta de
Claro Notificame. EL CLIENTE acepta totalmente su responsabilidad en la instalacion, mantenimiento y funcionamiento 6ptimo de dicha
configuracion, por tanto acepta que TELGUA quede exenta de cualquier reclamo judicial o extrajudicial por cualquier falla o suspension
del servicio contratado derivado de la no obtencion de la conexién necesaria o del mal funcionamiento de la misma. El incumplimiento
que El Cliente haga a lo establecido en esta cldusula no seré causal para dar por terminado el contrato, por lo que TELGUA, en todo caso,
queda facultada para seguir facturando y cobrando el servicio durante el plazo estipulado. :

6.2 Derechos y Obligaciones de las partes: a. Ofrecer y proporcionar a los Destinatarios, que asi lo hayan solicitado, el servicio de Claro
Notificame SMS de conformidad con lo dispuesto en los ANEXOS DE SERVICIO, en la Ley General de Telecomunicaciones y sus reglamentos
y demas disposiciones legales aplicables; b. Asignar a una persona que sera la encargada de remitir todas aquellas transacciones de
mensajes de alertas y notificaciones que hagan en su proyecto de coordinacién y logistica; c. Responsabilizarse frente a TELGUA de los
dafios y perjuicios que le causare por el incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que asume, sin perjuicio de las acciones legales a
que haya lugar por tal motivo; d. Responsabilizarse de la informacion, datos, bienes y/o servicios que integren los mensajes de texto que
transmitan por esta conexién; e. Responsabilizarse de cualquier queja, demanda, juicio 0 controversia que inicie cualquier persona con
motivo del servicio que se contrata y/o de la informacién, datos y/o bienes que integran los mensajes de texto, ya sea que las presente
en contra de TELGUA o EL CLIENTE, por lo que este Ultimo se obliga a sacaren pazy a salvo a TELGUA de cualquier reclamacion, demanda
o querella que se relacione con los mensajes de texto, o bien con la informaci6n, datos, bienes y/o servicios que integren a éstos, siempre
y cuando dicha reclamacién, demanda o querella sea por causas imputables a EL CLIENTE, en el entendido de que el incumplimiento de
este Gltimo a lo anterior facultara a TELGUA a suspender el transporte de mensajes de texto , asi como a repetir en contra de EL CLIENTE
cualquier accion legal; f. Someter a la autorizacién de TELGUA los mensajes de texto y todo el material que se vaya a usar para realizar
publicidad y propaganda que EL CLIENTE llegare a generar con motivo de la promocién y comercializacién del servicio de Claro Notificame
SMS, asi como la propia informacion, datos, bienes y/o servicios que integren a éstos. g. Contar con todas las autorizaciones, perrisos y
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licencias que se requieran para el cumplimiento de las obligaciones que por este acto contrae, asi como a mantener vigentes las mismas
en tanto contintien surtiendo los efectos del Contrato y este Anexo; h. No publicar o difundir, bajo ninguna circunstancia, el nimero celular
correspondiente al equipo terminal del destinatario que solicite la provisién del servicio de Claro Notificame SMS; i. No utilizar en forma
distinta a la prevista en este Anexo, los nimeros celulares correspondientes a los equipos terminales de los destinatarios que soliciten la
provisién del servicio de Claro Notificame SMS ni difundir contenido ilegal, inmoral o impropio; j. No crear ninguna base de datos con los
nimeros celulares correspondientes a los equipos terminales de los destinatarios que soliciten la provisién del servicio de Claro Notificame
SMS, para fines distintos propios del servicio y/o a los contemplados en los ANEXOS DE SERVICIO; k. Abstenerse de proveer o re
comercializar el servicio de Claro Notificame SMS a través de una marcacién corta o larga distinta a aquella que le fue asignada. n. EL
CLIENTE seré el tnico responsable de la administracién de los SMS enviados a los destinatarios por lo que en todo momento EL CLIENTE
se obliga a verificar que la informacion, datos, bienes y/o servicios que integren el servicio de Claro Notificame SMS:

a) No utilice lenguaje soez u ofensivo que atente contra la moral y las buenas costumbres;

b) No induzca a la violencia o al desorden publico;

c) No sea de cardcter erético, obsceno, impudico, indecente, pornogréfico o sexual, ya sea explicito o implicito, incluyendo los

servicios denominados de educacién sexual;

d) No vaya en contra de las disposiciones legales que existen sobre la materia;

e) No contengan informacién que constituyan o puedan constituir competencia o descrédito para TELGUA o de algun tercero;

f) No contengan informacién comparativa que constituya competencia desleal en términos de la legislacién aplicable; y

g) No contengan informacién que induzcan a los Destinatarios a error y/o confusién

6.3 Sin perjuicio de otras obligaciones establecidas a su cargo, TELGUA se obliga a: a. Realizar el transporte de los mensajes de texto, a
efecto de que éstos sean entregados en los equipos terminales de los destinatarios que lo hayan solicitado expresamente;

b. Realizar las altas, bajas y/o cambios. ¢. Reservarse el derecho de autorizar, en los términos de este Anexo, el servicio, publicidad,
promocién y difusién de mensajes de téxto, que, en su caso, llegue a realizar EL CLIENTE.

6.4 Penalizaciones: a. TELGUA tendra el derecho de cobrarle a EL CLIENTE por el envio de mensajes en contravencion a lo contemdo en
el presente Anexo, una penalizacién que en el caso de una primera infraccién serd de CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$50,000.00), en el caso de reincidencias, sera de CIENTO VEINTE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
cada vez que cometa dicha infraccién. b. Por no contar EL CLIENTE con la autorizacién previa y por escrito de los destinatarios que
solicitaron la prestacion del servicio, la penalizacién sera el equivalente a tres veces la cuota mensual que EL CLIENTE paga a TELGUA por
la prestacién del servicio contenido en el ANEXOS DE SERVICIO, dicha penalizacién se aplicara por cada vez que no se cuente por dicha
autorizacién, c. En caso TELGUA recibiera alguna queja de algin destinatario en el cual, éste tltimo le indique que no se encuentra suscrito
al servicio de Claro Notificame SMS, TELGUA le requerira a EL CLIENTE que envia los mensajes de notificaciéon que compruebe en 48 horas,
que el destinatario que presenté la queja, acepté la recepcién de los mensajes de texto, en caso EL CLIENTE no pueda probar dicho
extremo, TELGUA procederd a imponerie una penalizaciéon a EL CLIENTE de tres veces la cuota mensual que EL CLIENTE paga a TELGUA
por la prestacion del servicio contenido en el ANEXOS DE SERVICIO. Cada vez que EL CLIENTE reincida en la misma falta, TELGUA procedera
a imponerle una penalizacién de cuatro veces la cuota mensual que EL CLIENTE paga a TELGUA por la prestacion del servicio contenido en
el ANEXOS DE SERVICIO. Todas las penalizaciones que TELGUA imponga a EL CLIENTE deberan de ser pagadas por EL CLIENTE dentro de
los diez dias habiles siguientes a la imposicién de las mismas.

Todas las penalizaciones arriba relacionadas son simples sanciones administrativas, por lo que, queda a discrecion de TELGUA dar por
terminado el contrato en cualquier momento si EL CLIENTE llegara a incurrir en cualquiera de los presupuestos anteriormente
relacionados, debiendo EL CLIENTE pagar a TELGUA todas las cuotas de servicio que se encuentren pendientes hasta el cumplimiento del
plazo pactado entre las partes.

6.5 Localizame Empresas: Este servicio permite a los clientes recibir informacién en tiempo real de la geo-localizacién aproximada de los
empleados que pertenecen a su empresa y a quienes les proporcione teléfono mévil, segin sea el requerimiento de la misma. Para dar
de alta este servicio es obligatoria la aceptacion que EL CLIENTE haga de la Politica de Privacidad y de los términos y condiciones contgnidos
en la aplicacion de la pagina Web www.lempresa.claro.com.gt y el cumplimiento de las mi . TELGUA otorgard a EL CLIENTE 30 dias
iniciales da prueba para utilizar el servicio sin ningun cargo y al concluir dicho plazo, la tarifa mensual sera cargada a la cuenta de EL
CLIENTE, asi como recargos adicionales, de existir. El plazo minimo de contratacién de este servicio es de SEIS MESES contados a partir del
dia siguiente en que concluya los 30 dias de prueba. Al aceptar este servicio, EL CLIENTE, acepta pagar |a tarifa mensual vigente y recargos
adicionales, de existir, dentro de las politicas que TELGUA determine.

6.6 Mobile Sui Tiemp ini de contrato 6 meses. Por cada 10 licencias contratadas, se otorga un acceso de administrador web,
las capacitaciones se imparten de forma virtual via Webex o Skype. El soporte se da via correo electrénico, Webex o Skype, ebpagiete
datos que se utilice la para aplicacién debe ser como minimo de 3GB.
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LVerslén: 1.0 _l

6.7 PBX Movil: Para la contratacion del servicio las lineas deber ser corporativas, el servicio no funciona para numeracién fija, el minimo
de contratacién es de 6 meses, la facturacién del servicio es individual por cada linea ingresada en la aplicacién.

El backtone de tomo de espera no es modificable. El tiempo de espera de cambio de operado hacia otro o el re direccionamiento de la
llamada no es modificable. Para el nimero virtual no aplica cuando el operador devuelve la llamada, el cliente tendra visualizacion del
numero mévil del operador y no del nimero virtual,

Firma de Cliente: | L N v Lugary Fecha: Guatemala 20 de junio del2019
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Anexo de Servicios Multimedia

Categoria de Cliente: Seckr Putico Gestin: Verts Nueva Tipo de Cliente: Sxstects

Nombre Comgleto ! Razén Social ASOCIACION DEPDRTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GIMTEMALA
Nomtre Comercial  ASOCACKIN DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE G&.‘ATEW

Nombre Represantante Legal FRANGISCO LEONEL ALVARADO GONZAEZ Cango: REFRESENTANTE LEGAL
Documaento de identificacidn; 2535 76509 1506 NIT 44080239

Diraccidn de Instslacan: 28 CALLE 1200 ZONA § COLONIA LA LABOR, ESTADIO MATEO FLORES.

DepartamentoiCudad Guatomaks Muniapo CIUCAD DE GUATEMALA
Giro ca Negooo. GOSIERNO / SECTOR PUBLICO Colaboraciores. Mes de 150

Datos de Facturacion

Nombre del Cortacta; LOUIS PINEDA Telétono: 22300749

Caotreo ERcirénaco

bcampras #eobigua @ gmai.com

Datos de servicio Maultimesdsa

Pazo de Cortrato 12 Moses

No. de Tesdfono. _ ____ Paquete a contratar Claro Fymoe Doble May

Servicics Multimedia Pyme

Linoa Fija Pyme Saerviclos Cloud Inchiidos
Linos Sintace Clero Q365 Business Presium Tarita Total: o __ 25490
Internet Pyma Servicios Adicionales Cloud a Comtratar g
Imecnet Pyme 10 Moo
- a a
TV Pyms ——

Servioios AdeCionnles

Telefonda Fija Adiclonal HFC Instatocién  Cuota Mensual IP Puslics

' Qe | P— OTA adiconat [
intarnet S

a_9 g DCX adiclnal []

Equipo adicional TV Equipe OTH adiconal [

: Qe RN Clare Video 030 [

Paquete Premium de TV
: ¥ 0 Tolsl Mensual: 0 0.00
e — —— e Teotad Instalncion: Q 000

Dﬁcwa Financamiento

QL0 Q o.00

BRI | [ o=y 11T Ja al ow |
TOTAL a 0w

DO D

L
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CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO: Low senvickea de telefimia e, Immimet y Slevisiin se o prostardn o EL CLIENTT con s
Bcdidedes thorkous y de ineelctn con que cusnts Telgua Pars B preclacidn de e srvocs 51 TELGUA 00 tuents con les fecd cieces
W08 ¥ 00 MetaRoiin o e slectve presteciin de camsguias 0s 00 Se0v 0l Boui contredos por B CLIENTE, deberd nouScers
AL Mo por Gk Moo Que  coneders  sdetusds, MNeGo 301 IO QU 0 COMTEND S8 Sendnh por Mmmueln, s seeporwa b bdad
agurm de TELGUA. Fars poder aphoar e tarfies preleinecisies del pocuete deb sev Nt fodos s serviciox que los comiorman

@0 0 conteno aguol 0 aQUlD SONCICE Que ind ety sean natal 20 cobmdm @ EL CUENTE 2on i ol rosral gue TELGUA
Wrgs «igerin par of pibico en geneesl, apicirdons Dctis L ONGGON00, AEEOACONES ¥ POTICAS COMENaies Vs del s nici del
e 50 Yam

Condicionns del Survcio de Tokdoala Flja
TELEFONIA INTERNACIONAL: EL CLIENTE owentn con una Wit profersncsl por misuts. fimdy s dacrmcicn de TELGUA en
larudes con deatne @ Extados Uniion Algunos 0663708 INMMecooans Senes mosrgos sdconbes o lan tirttes nomalkes
vgerten Dchos recaigoe son wababucicons por o opemoor @0l pade Jashing y ton aeros & TELGUA

LLAMADAS ILIMITADAS: EI plan de larmmctes Emitacas mokays pars £L CUENTE o deracho 90 famer & ndmeios de s red mdui o 4m
Ot Cler 0 Dlen Oo Meden (0 0¥0E Cperaderes de manars Amitsds, semprs ¥ SUANdo Ie UIAZACION QUO 96 P08 08 08l SECVitio 6 Nags an
o aminn det i) domicliar g persondd e chetis corfore w Hza ce uso ™ bw incddudda »n B plgine Vb o Cloro En
oen0 TELOUA deticte por cusiquut medic Qum of charvie 28 0300 Wn »es oomarcind o plan Goniivngo, o6 decl quo Snge paltrimes de
sonducm Aunes del wso naTaL N0 rEZONALe © N PANNBOC seyln M pollics de usa zursise TELOUA podid exciur o) chente del misme »
cotrmt e Semadan rewizncis segin a tartfa noomsd vigentn 10 Ous 0P expresamente EL CLIENTE

EIEL CUENTE ady of ghan e & & b minus Insedos no apican haca Ineas Nes AOWNOdos @ dooesos

amprasaraing Sl como nOMeos de ouebn digiios o sisecos PEX, ot olres

Candciones. dol Seavtcio do Torasidn

E Y PROGRAMACION! EL CLENTE, soepts caproswnents. 3) que TELGUA no se hece
peisatie po: cusigue: ifeerupodn en sl Mvico de ERtaTINOn 08 s 2001 30 SeVVIoD COMTERGS QU N chedeca & SrYE TEEGeNG
wyk ) gue TELGUA podrd suspendss o8 sericos prostecos SN reaponsecd iied 3o sU DAMD o cied de teerdesistienis, cuss forufo o
fren mupor, ©) gue TELOUA pusda dmcosciomsiments epficar, vl pio modificer e de s 2vog dal merviess
ortrida. mekperdo adiodn o mpmMn 96 canslss 0 (FOQIERS, W privke eviso, ff posterior noficecitn ¥ mn Do oo
fuspomstlac wguna par dehos cambios: 3} que ol veo del control de Mmends del Set Top Bos y funcores de la guls inteacive son de o
sociuareas maporsabibiad, of gue s cafded do b wefe! dogw 6 d¢ que s hrw ox mINTOS 2URDIsCI0Ne § M)
wceds ol NUMeD do lelavisnes aulrizatios

onos del Eawvicio da INTEF

INTERNET. Parn ln pravstactn del servico de inamet Residuncil, EL CLIENTE, datmrk contsr con aquipo de cémputo (computadors de
SaaTEonia O portasl), terma Askoa an ! lomeosrraetn. UPS y regutador ce witaje

CLARNDO CLOUD: EL CLENTE, acopte que &l nchak wl serccic Goud en o Panuoein Pymh, Sste 50 ool Suae el pes el plan que e
cew e, no putbenco derle de tal o eenico Coud heete s Sraizacsn del pinzs del plan contratacio £ 080 desew et ks top del wervicio
aries Oul pli2o comeposdnnis o pian guo M conreldo EL CUENTE scxpte sxpressmenis of pego de s coneiiacionss tosfonne = s cllusul
indamnizana de los lemings ¥ condiciznes genermies

ACEPTACION. EL CUENTE, ol frmar a60e BroD acepts axjressmenie #) Soc de 06 calos de ideniWicecidn consignadons an ol aNad

b} que TELGUA pusda combone W wiscise do toda s infsrmacdn progomicneds por su pemona, POr UMW Sede lege, sends
Teaparmibie do b reletivo ul dekto dm aThirio a0 0080 36 egare u coreer Qo In INATTRICISN THACINe 0 ©F Wi paroel o wtakmerts o) oue o
Pusartn ANEXD OE SERVICIC incorpors o TERMINOS ¥ CONDICIONES GENERALES OF CONTRATACION DE TELGUA (TGG
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Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
ACTA ADMINISTRATIVA NUMERO 002-ASOBIGUA-2020

ACTA ADMINISTRATIVA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR-
En la Ciudad de Guatemala, 24 de enero de dos mil veinte, siendo las doce
horas, constituidos en la sede de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar
de Guatemala, ubicada en la décima avenida, zona cinco de la cludad de
Guatemala, paico centrat del Estadio Nacional "Dorotao Guamuch Fiores”
co A G comparecen: FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de sesents y siate
afios de edad, casado, guatemaiteco, empresano, con domicilo en el

Departamento de Guatemala, se identifica con al Documento Personal de
Identificacion -DPI- con numero de Codigo Unico de Identificacion ~CUI-
das mil seisclentos treinta ¥ S8is 03pacio setonta y seis mil seiscientos nuave
Ospacio un mil quinlantos cinco (2636 76608 1505), extendido por ol Registro

Nacional de las Personas, actis en calidad de PRESIDENTE DEL COMITE

EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de |a ASOCIACION

DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, conforme b

disponen los Estatutos de la Asociacion Deportive Nacional de Billar de

Guatemala, en lo que sigue del presents instrumento se le denominara "LA

LI
> e ASOCIACION", y acredita su personerla con: a) Certificacion del Acuerdo
: ° P ~ Numero ciento seis dagonal dos mil decisiete guion CE guion COAG
° d emitido por el Comité Ejecutivo de la Confederacién Deportiva Auténoma de
.0. " Guatemala, y, b) Acta de toma de posasion de cargo numero veintidés
C.PB segun Vil Reunion Ordinaria de Comité Ejecutive 2017: y el sefor

HUMBERTO ALEJANDRO RODRIGUEZ CRUZ, de cuarenta afos de
odad, casado, ejecutivo guatemalteco, de aste domicilio, se identifica con

Codigo Unico de Identificacion numero dos mil cuatrocientos cincuenta y a\
GnNco espacio veintitrés mil ochocientos treinta ¥y nueve espacio dos md
ciento siete (2455 23839 2107). exendide por al Registro Nacionat de las
Personas de la Republica de Guatemala, quien comparece on calidad
MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO CON REPRESENTACION
CON CONDICION DE VALIDEZ de 1a Entidad Marcanti|
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA,
calidad que acredita con la escritura publica namero sesenta y cinco (65)
Qque conbene su nombramiento autorizado en esta cludad el dos de
diciambre de dos mil discinueve, por el la Notario Ana Patricia Casasola
Bucaro, documento que se encuentra Ingcrito en ef Registro de Podaeres del
Archivo General de Protocolos con el ndmers uno (1) dal Poder quiniantos

ocho mil treinta y cuatro E (508034-E) y en el Registro Mercantil General da
OQ§> la Republica con el nimero seiscientos setents ¥y nueve md dosclentos

setenta y siete (879277), follo trescientos cincuenta y sels (358) del Wbro
O I Giento dieciocho (118) de Mandatos, & quien en adelante se denominara “EL
" RE® CONTRATISTA" Se tione & 1a vista la documantacion con que se acredita

10a. Ave, Zona 5 Estadio Naclonal Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel,; [502) 22500749 » 22500763
Emall: asobigua@hotmall.com
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Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
las representaciones que se ejercitan, las cunies de conformidad con la ley

¥y & nuestro juicio son suficientes para la celebeacion del presente acto. Los
comparecientes aseguran ser de los datos de idenificacidn personal

consignacos y hallarse en ol libre ejercicio de sus derechos civiles
manifestando que para el presents acto convienen celebear ACTA DE
NEGOCIACION para la contratacidn del servicio de telefonia celular de
conformedad con las sigulentes estipulaciones: PRIMERA: Base lagal La
an G presents Acta se suscnbe con fundamento an el articulo cuaranta y tres (43)
literal “a" del Decrato nUMero cincuenta y siete gulon noventa y dos (57-82)
del Congreso de la Republica de Guatamala, Ley de Contratacionas del
' ' Estado, SEQGUNDA. Qbjeto de la Negociacitn De conformidad con la oferta

presontada y especificaciones de compra de baja cuantia, se suscribe la

presenis Acta de Negociacion para la contratacion del SERVICIO DE TRES
LINEAS DE TELEFONIA CELULAR para ol uso de la Asociacion Deportiva
Nacional de Billar de Guatemala. TERCERA: Do los sarvicios a contratar
"EL CONTRATISTA", para desamollar la prestacion del servicio, deberd
activar trea lineas mdviles con squipos celulares pars uso oo I
ASOCIACION y prestar ol servicio de telefonia celular conforme ai plazo y

. %

- v ~ B demdas condiciones on esta acta establecidas. CUARTA: Plazo, El plazo deo
: P ° 2 ia presente Acta de Negociacion, se computa desde ol dia en que los
'. : servicios sean oficiaiments entregados mediante carta de recepcidn, donde

- . 58 deje establocido la recepcion de los equipos en buan estado y se
CPB ostablezcae la fecha de inicincion del servicio, mismo del cual se gozard por

un perodo de un (1) afo y seis (0) meses. QUINTA: Valor y forma de pago.
YLA ASOCIACION" se obliga & pager mediante orden de compra a "EL
CONTRATISTA" por conceplo de “contratacion de servicio de telefonia
calular integrada de la sigulente maners’ dos planes de dosclentos noventa
y nueve quetzales exactos (Q, 299.00) cada uno por mes, y un plan de
trescientos noventa y nuave quetzales exactos (Q399,00) por mes, dando
Ia cantidad de diecisiete mil noveclantos cusrenta y sels quetzales exactos

(Q 17,048.00) por los 18 meses en total, cantided que incluye el iImpuesto al
Valor Agregado (IVA) y el valor de los equipos entregados para cada plan
Dicha cantidad se hard efectiva an 18 pagos mensuales, por la cantidad de

novacientos noventa y slete quetzales (Q. 997,00) cada uno. Los pagos se
efeciuarin en un plazo No Mayor de ocho dias hablles, contados a partir de
ln presentacidn de la factura corespondients, despuds de brndado el
servicio, Dichos pagos se hardn conforme a la partida presupusstaria

numaero clento trece (113) del presupuesto de “LA ASOCIACION", para el
OCEQ afo dos mil veinte; y orden de compra MIMEro Cero cero cero Cero uno

(00001), mdquidendo ol compromiso de pago mensual SEXTA:

C

o I Controversias. Los otorgantes convenimos expresaments que cuslquier
" A divergencia o reciamo que suna entre ambos, derivados del Incumplimiento,

100, Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 « 22500763
Emall: asobigua@hotmall.com
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Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
nterpretaciin, aplicacdn y ofectos de esta Acta do Negociackn, serd

resuelio directaments entre "LA ASOCIACION" y "EL CONTRATISTA",
con cardcter conclliatorio © en fodo caso, conforme a la via judicial de lo
contencoso administrativo, sedalando “LA ASOCIACION" como lugar para
moibir notfcaciones 1a ddcma avenida, zona cinco de I cudad de

Guatemala, palco central del Estagio Nacional *Doroteo Guamuch Flores”
y. "EL CONTRATISTA" sefala como hgar pars recibir notficaciones |a

CDAG séplima averda numero doce Quion treinta y nueve de la zona uno,
e municipio de Guatemala del departamento de Guatsmala, obligéndose a dar
aviso por eacrito a LA ASOCIACION" de cualquier cambio de direccidon

Que hickere, en o entandido que por falta de aviso por escHlo s endrin

COmMo vaiaas y legaimente afectuadas las notificaciones que se practiauan

en ol lugar sefalasdo SEPTIMA: Rescisidn La presents Acts de
Negociacdn  podré  rescindirse por mutuo  consentimiento, ©  bian
unilatoralments por LA ASOCIAGION" por las causas sigulentes: cuando
“LA ASOCIACION" lo decida slempre que @ su Jucio “EL. CONTRATISTA"
no cumpla en forma comprabada satisfuctonaments sus obligaciones

s 0.0 0, BOmpre y cusndo la couss sea stnbuble & “EL CONTRATISTA" yio

_‘ '. convenga & los intereses de |8 instilucidn, y cuando exista evidente
"2 o negligencia de "EL CONTRATISTA" 0 su negativa Infundada de cumpls con
.. : sus obligaciones. En este caso bastand con la comunicacion que por escrito
. y haga “LA ASOCIACION" a "EL CONTRATISTA", por 1o menos cinco dins
C.P.B Aries de s fecha on la cunl quedars rescihdda la negocacion. OCTAVA

Acaptacion _expresa de 1 neQociacion. FRANCISCO ALVARADO
GONZALEZ y HUMBERTO ALEJANDRO ROORIQUEZ CRUZ, on la
calldad con qua actuamos, an los Mrminos relacionados y condiciones
estipuladas, aceptamos la negociacion contenida en la presente Acts de
Negociacidn, la cual wemos integramante y entarados de su contenido
obyeto, validex y efecios legales, aceptamos, ratficamos y femamos
quedando contenida an tres hojas de papael iImpresas & un 50k bdo y Gamos
por finalizada cuarenta minuios despuds de su Nicio an el miamo lugar y

GONZALEZ '

I do Billar de Guatemala lelecaimunicaciones

' de Guatemala, S. A.

s 2 iy
HUMBERTQ IR0 RODRIGUEZ CRUZ
C . o . | . Mandatario Especial con Bentation con Condicion de Valider
Tk lones de G In, A,
100, Ave. Zona 5 Estadio Naclony Doroteo Guamuch Flores (pako central) Tel (502) 22500749 « 22500763

Email: ssobigund®hotmall.com
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CDAG

A.Soci.'m()n Deportiva Nacional de Billar de Guatemala

[ige

CONTRATO NUMERO 01-ASOBIGUA-2022. En la cludad de Guatemala, ol
dieciocho de abril de dos mil veintidds, COMPARECEN: Por una parte, ol sefior
FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, do sesenta y nuove aflos de edad,
casado, comerciante, guatemalteco, domicliado en el departamento  de
Guatemala, se identifica con ol Documento Personal de ldentificacion <Dk con
Cadigo Unico de Identificacidn ~CUI- numero dos mil seisclentos treinta y seis
sotonts y seis mil selsclentos nueve mi quinientos cinco (2638 76608 1505)
extendido por ol Registro Nacional de los Personas, actua en calidad de
PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en lo
que sigue “LA ASOCIACION", conforme lo disponen los Estatutos de osa
ontidad deportiva, calidad que acredita con| a) Centificacion del Acuerdo numaero
ochenta y siete diagonal dos mil veintiuno guion CE guwon CDAG, de fecha uno
do junio de dos mil veintiuno, b) y acta de toma de posesion del refondo cargo
nimero dieciséls de comité ejecutivo dos mil veintuno, y, por la otra parte, ol
softor KARL DIETRICH ROTTMANN RICCI, de cuarenta y tres afios de edad
cosado, guatemalteco, comerciante, con domicilio en el Departamento oe
Guatemala, se identifica con Documento Personal de Identificacion (DP1) con
Codigo Unico de identificacion namero dos mil setecentos ochants y sais
disciocho mil seisclentos novents y tres cero clento uno (2788 18693 0101),
extondido por of Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guaternala, quien actGa eon calidad de ADMINISTRADOR UNICO ¥
REPRESENTANTE LEGAL de In entdad “CORPORACION ROGAL,
SOCIEDAD ANONIMA", entidad inscrita en ol Registro Mercantl Ganeral de la
Repdblica al ndmero de partida clento veintiocho mil cuatrocientos (128400), foho
clento diez (110), libro doscientos veintidos (222), de Socedades Mercantios
calidod que acredta con el Acta Notarial que contiene su nombramiento,
autorizada en esta cludad por la notaria Minam Antonieta de Ledn Gonzdlez de
Rodas, inacrito en o Registro Mercantl General de la Repdblica, al numero de
mgistro seisclentos treinta y cinco mil setecientos treinta y dos (635732), Tolio
quinienos trece (513), libro seteclentos ochenta y seis (786), de Auxiliares deo
Comercio, y en lo quoe sigue del presenta contrato s& denominacd “EL

CONTRATISTA" Se tienen a la vista los documentos con que se scredian las

10a. Ave. Zona 5 Estadio Naclonal Doroteo Guamuch Flores (pako central) Tel.: (502) 22500749 « 22500763

Emal: asoblgua@@hotmal com
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'agme

calidades con que actian los comparecientss, las que son suficientes conforme a
ia ley para otorgar este contrato. Lo comparecientes aseguran hallarse en al
kbre ejercicio de sus derechos civiles, ser de los dalos de dentidad personal
consignados y manifiestan que celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
COMPRA DE UNA MESA DE SNOOKER CON MEDIDAS OFICIALES,
contenido en las dausulas siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES. Manifiesta
8l saftor FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ. en la cafidad con que actia, que
su representada adjudico @ la entidad CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD
ANONIMA, e evento denominado “COMPRA DE UNA MESA DE SNOOKER
CON MEDIDAS OFICIALES", dei proceso de Cotizackin Pibiica identificado bajo
ol Numero de Operacion de Guatecompras —NOG- diecséis millones seiscientos
cusrenta y un mil novecientos sesenta y cnco, de conformidad con: el acta de
adjudicacion NGMEro cern caro uno guion dos mil veintidds (001-2022), de fecha
treinta y uno de marzo de dos mil veintidds, de ia Junta de Cotizacion nombradca
para of efecto; y, certficacion del punto séptimo de la seadn ordinaria, de fecha
seis de abril de dos mil veintidds, dal Comité Ejecutivo de la AsoGacion Deportiva
Nacional de Bilar de Guatemala, SEGUNDA: BASE LEGAL. El presente
contrato se calebra con fundamento en lo que prescribe para el efecto s Ley de
Contrataciones del Estado y of Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, TERCERA: DECLARACION JURADA. E| seficr KARL DIETRICH
ROTTMANN RICCI, en la calidad acreditada, declara bajo juramenio y bien
enterado del deMo de perjurio y de su pena, que ni @l nl su representads la
entidad CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD ANONIMA, se encuentran
comprendidos dentro de las prohibicionas que establece &l articulo ochenta de la
Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA: OBJETO, "EL. CONTRATISTA" por
¢l presente acto de conformidad con ia oferta presentada, basas y
especificaciones técnicas de la cotizacdn, que forman parte de este contrato y
serdn aplicables en todo aquello gque no lo contradiga, se obliga a vender a 1A
ASOCIACION™. UNA MESA OE SNOOKER CON MEDIDAS OFICIALES con las
siguientes caracteristicas: a) Medidas oficisies de 12 pies; b) banda de marca
raconocica, excelente respuesta; ) pizarra de alts calidad, con un pProcesc
especial de rachificado que garantiza su alts precision y excelente rodaje. dj
acabados con pinturas o enchapes de alta duracidn, f&cl cuidado y excelants
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> presentacion; f) pafio “‘Evercioth™, g) las troneras elaboradas de acuerco las mas

estrictas especificaciones técnicas establecidas por la “International Billard and
Snooker Federation —ISBF-" y la *World Professional Billard and Snooker
Asociation ~WPBSA-* Adicionaimente "EL CONTRATISTA" debera cumplir con
realizar l0s trdmites para los permisos y autorizaciones necesanas para al

objeto del presente contrato. QUINTA: LUGAR Y FORMA DE ENTREGA: La

CDAG

Mesa de Snooker objeto del presente contrato sera entregada en la sede de la

Asoclacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, 1a cual esta situada en |1a

' ' décima avenida, zona cinco de la ciudad de Guatemala, Estadio Nacional
Doroteo Guamuch Flores, previa notificacion a “LA ASOCIACION", para lo cual
‘EL CONTRATISTA" deberd coordinar con anticipacién la entrega y de la
recepcidn se suscribird el acta respectiva. SEXTA: CALIDAD DE LA MESA DE
SNOOKER. "EL CONTRATISTA" se obliga a lo siguiente: a) La mesa de snooker
'@ objeto del presente contrato deberan ser de ia caldad ofertada, b) La mesa de

- . snooker objeto del presente contrato deberan contar con el CERTIFICADO DE
. . GARANTIA, en Documento Especlal amitido por la entidad “CORPORACION
- ROGAL, SOCIEDAD ANONIMA™, donde conste que la garantia por defectos de
tabricacién. cubrird tres afos a partir de la entrega de la mesa de snooker
SEPTIMA: VALOR Y FORMA DE PAGO. "LA ASOCIACION" pagars a "EL
CONTRATISTA", por la masa de snooker objeto de aste contrato, la cantidad de
NOVENTA Y DOS MIL QUINIENTOS QUETZALES (Q92,500.00), que incluye el
v Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicha cantidad se haré efectiva treinta dias

{' #@ '! después de presentada la factura electronica en linea ~FEL- cormaspondienta,
\\:/" acompanada de la Nota de satisfaccion firmada por el encargado de supervisar el
objeto del contrato y de visto bueno de la Gerencia Técnica y Gerencia

Administrativa. E! citado pago se haré con cargo al renglon presupuesianc
numero trescientos vainticuatro, del presupuesto de la Asoclacion, OCTAVA:
PLAZO. El plazo para la entrega de la mesa de snooker objeto del presente
— contrato 6s de diez dias calendario, contados a partir del primer dia habil
O%/) sigulente da la publicacion de la aprobacion del presente contrato en ol sistema
C.O.'. de *GUATECOMPRAS' NOVENA: PROHIBICION. Se prohibe a “EL

CONTRATISTA" ceder, traspasar 0 negociar en forma alguna los derechos y

obligaciones provenientes de esta contrato, bajo pena de nulidad de los pactos o
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negocios que celebre con terceras personas DECIMA: OBLIGACIONES. "EL
CONTRATISTA" es @&l tnico responsable por la entrega de |la mesa de snookel
objeto del presente contrato en las condiciones y especificaciones establecidas
por "LA ASOCIACION" DECIMA PRIMERA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO. "EL
CONTRATISTA" deberd otorgar a favor y @ entera salisfaccion de "LA
ASOCIACION® una flanza de cumplimiento por un monio del dwez por ciento
(10%) del valor totai del contrato. La fianza deberd ser extendida por afianzadora
autorizada para operar en el pals y mantenerse vigents hasta que se extienda la
constancia de haber recibido & su satisfaccion la mesa de snooker objeto cel
presente contrato. DECIMA SEGUNDA: FIANZA DE CALIDAD: El Contratista
debe presentar garantia de Calidad, medants daposito en efectivo, fianza
hipoteca o prenda, a su eleccion, equivalente al quince por ciento (15%) del valor
ongina! del contrato, como requisito previo a la recepcidn de la mesa de snooker,
objeto del presente contrato, DECIMA TERCERA: SANCION. El retraso de “EL
CONTRATISTA", en la entrega de la mesa de snooker objato de esie contrato
por causas imputables a él, se sancionara con el pago de una multa por cada dia
de atraso, entre el uno y cinco por mitlar del monto de [a parte proporcional de la
obligacién pendiente de cumplimento, de conformidad con el procedimento
sefalado en la Lay de Contrataciones del Estado y su Reglamento DECIMA
CUARTA: COHECHO: ‘EL CONTRATISTA" manifiesta que conoce las penas
relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el
Capitulo 1l del Titulo Xl del Decreto Diecisiete guion setenta y tres (17-73) del
Congreso de la Republica, Codigo Penal y sus modificaciones. Adicionalmenta
manifiesta que conoce las normas juridicas que facultan a ‘LA ASOCIACION',
para aplicar las sanciones administrativas que pudieren correspondens
incluyendo la inhabilitacién an el Sistema de ‘GUATECOMPRAS®. DECIMA
QUINTA: TERMINACION. El presente confralo podra rescindirse total o
parcialmente por mutuo consentimiento o darse la resolucion undateral por parte
de "LA ASOCIACION® sin responsabiidad alguna de su parte, $i @ su juicio "EL
CONTRATISTA" a) No subsanara e incumphmiento de las obligaciones
contractuales que le sean senaladas por parte de “LA ASOCIACION®, dentro de
los diez dias habiles sigulentes a la notificacion, b) S| estuviera insolvente, fuera

declarado en quiebra, entrara en Ngquidacion, administracion judicial, fuere
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disuelto o celobrars acuerdo con sus acreedores @ fin de lograr el alivio de sus
deudas, c) Si entregara a "LA ASOCIACION® documentacion o deciaracion falsa
que afecte sustancialmente sus derechos obligacionss © Intereses, d)
Negligencia o negativa en Ia antrega de la mesa de snookar objeto del presenta
contrato. En estos casos bastard con la comunicacion que por escrito haga "LA
ASOCIACION" a "EL CONTRATISTA" diez dias antes de la fecha en la cual
quedard rescindido el presente contrato DECIMA SEXTA: DIFERENCIAS. Toda
diferencia o controversia relativa al cumplimiento, interpretacion o aplicacion de
aste contralo se resolveni de muluo acuerdo y de no sor posible se someterd a la
junsdiceion del Tribunal de lo Conlencoso Administrativo. Para tal efecto "EL
CONTRATISTA" seflala como lugar para recbir citaciones, notficaciones ylo
emplazamientos en |a octava avenida, nuMe ocho gulon noventa y seis, zona
vointiuno de la cludad de Guatemals, Ofibodegas Forum Business, Bodega
numero skete, aceptando como vilidas y bien hechas las que an ase lugar se o
hagan. DECIMA SEPTIMA: IMPUESTOS, A los pagos que se le hagan a "EL
CONTRATISTA" se le deberd deducir cualquier Impuesto a que resulte afecto en
relacidn al presente contrato, de conformidad con lo que establozca la ley
DECIMA OCTAVA: ACEPTACION. En los términos relacionados ‘LA
ASOCIACION® y "EL CONTRATISTA" aceptan el presente contrato. Leido o
escrito y enterados de su contenido, objeto, valldez y efectos legales, 10 aceptan,

ratifican, y firman en cinco hojas de papel membretado de "LA ASOCIACION"

epresentante Legal de la AsoCiacion
Deportiva Naclonal de Billar de Guatemala

mi :.'ull.‘ \ | .‘,"
f - ¢ \I \-_\ 5'.-‘ l L“
P& | i\
4 Kar! Dietrich Rottmann Riccl
Representante |.egal de la Corporacion

Rogal, Socledad Andnima
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ACTA ADMINISTRATIVA NOMERO 001-ASOBIGUA-2022 N? (00014
ACTA DE NEGOCIACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR-

En la Cludad de Guatemala, el dieciocho de abril de dos mil veintidds, siendo fas
doce horas, constituidos en ia sede de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar
de Guatemala, ubicada en decima avenida zona cinco Estadio Nacional Doroteo
.Guamuch Flores, “palco central”, comparecen: por una parte, el sefior Francisco
Alvarado Gonzélez, de sesenta y nueve afio de edad, casado, guatemalteco,
comerciante, con domicilio en &l Departamento de Guatemala, se identifica con el
Documento Personal de identificacion ~DP}- con nimera de Cédigo Unico de
|dentificacién ~CUI- dos mil seiscientos treinta y seis setenta y seis mil seiscientos
nummnuqmmmaeneoewos).wowemwo
Nacional de las Personas (RENAP), sctis en calidad de PRESIDENTE DEL
COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la ASOCIACION
DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, conforme lo disponen los
Estatutos de la Asociacidn Deportiva Nacions! de Billar de Guatemala, en ko que
|WHMMMBW‘LAASOCIACION".yMw
personeria con: a) Acuerdo nimero ochenta y siete diagonal dos mil veintiuno gulon
CE guion CDAG (87/2021-CE-CDAG) de fecha uno de junio de dos mil veinfiuno
mmoowolCmMEjmd'bmbnmmMadc
_Gmmlh.y.b)mamama\ddc:m.nt)merodlods‘idtcun'lﬁ
sjecutivo dos mil veintiune; y por la otra pane, el sefior CESAR ESTUARDO
HERNANDEZ VELIZ, de cuarenta y tres afios de edad, casado, sjecutivo,
gustemalteco, de este domicilio, se identifica con el Documento Personal de
Idantificacién (DP1) con Codigo Unico de identificacion (CUI) ndmero un mil
seiscientos sesenta y tres espacio cusrenta y sois mil trescientos catorce espacio
cero clento uno (1883 46314 0101), extendido por el Regisiro Nacional de las
Personas de la Replblica de Guatemala, quien comparece en calidad de
MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO CON REPRESENTACION CON
CONDICION DE VALIDEZ de la Entidad Mercantll TELECOMUNICACIONES DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, calidad que acredita con al testimonio de la
escritura plblica nimero noventa y dos (82), autorizada en esta ciudad, e dos de
septiembre del dos mil veintiuno, por @l Notario Carlos Manfredo Mamroquin
Bojorquez, documento que se encuentra inscrito en e! Ragistro de Poderes del
Archivo General de Protocolos con el nimero uno (1) del Poder quinientos ochenta
"y un mil quinientos sesenta y cuatro gulon E (581564-E) y en e Reglstro Mercanti
General de la RepUblica con &i nimero seiscientos ochenta y cinco mil quinientos
veintinueve (685529), folio doscientos veintidos (222) del libro clento veinticuatro
(124) de mandaios, & quien en adelants se denominard “EL CONTRATISTA". Se
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: N¢ 000015
tiene a la vista Ia documentacion con que se acredita las representaciones que se
mn.u-mmmmunmhmmmnmmumm
del presente acto. Los comparecientes aseguran ser de los datos de identificacion
mmllwmmadaywmdm*fﬁdodowsdomcmm.
manifestando que para el presents acto convienen celebrar ACTA DE
NEGOCIACION para la contratacién de planes de datos méviles con equipo de
conformidad con las siguientes estipulaciones: PRIMERA: Base legal. La presents
Acta se suscribe con fundamento en ef articulo cuarenta y tres (43) Meral ‘3" y
amaumac«mmmwsm.seouuoxm
W.Demdmﬁd.dcmummlyumu
compra de baja cuantia, se suscribe la presente Acta de Negociacion para la
contratacion del PLANES DE DATOS MOVILES CON EQUIPO para el uso de la
Asociacion Deportiva Nacionai de Billar de Guatemaia. TERCERA: De los servicios
.2 contrata;; “EL CONTRATISTA", para desamoiiar la prestacion del servicio,
deberd activar tres pianes con datos méviles y equipos celulares para uso de la
ASOCIACION y prestar el servicio de datos méviles conforme al plazo y demas
condiciones establecidas en esta acta y en |a oferta presenta en su momento por &f
CONTRATISTA, segin los servicios descritos a continuacion:

AU A acae 8 % o T v

ALT N P g S S S ) . p—.
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CUARTA: Plazo, El plazo de la presente Acta de Negociacion, se computa desde
el dia en que los servicios sean oficiaimente entregados mediante cans de
recepcion, donde se deje establecido la recapcion de los equipos en buen estado y
se establezca |s fecha de iniciacion del servicio, mismo del cual se gozard por un
periodo de un (1) afio. QUINTA: Valor v forma de pago. “LA ASOCIACION” se
obliga a pagar mediante orden de compra 8 “EL CONTRATISTA" por conceplo de
“‘contratacién de serviclo de telefonia celular integrada de la sigulente manera: un
plan de trescientos noventa y nueve quetzales (Q. 388.00) por mes, y dos planes
de doscientos novents y nuave quetzales (Q209.00) cada uno por mes, El valor total
de la presente negociacion es de once mil novecientos sesenta y cualro quetzales
(Q.11,964.00), cantidad que incluye el Impuesto al Vialor Agregado (IVA) y el valor
de los squipos entregados para cada plan. Dicha cantidad se hara efectiva en 12
pagos mensuales, par ka cantidad de novedientos noventa y siete quetzales axactos
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(Q. 997.00). Los pagos se efectuarin en un plazo no mayor de 30 dias contados a
parlir de la presentacidn de la factura corespondients. Dichos pagos se harén
conforme al reghén presupuestario numero ciento trecs (113) del presupuesto de
“LA ASOCIACION", para el afto dos mil veintidds y dos mil veintitrés, adquitendo
el compromiso de pago mensual. SEXTA: Controversiss. Los otorgantes
convenimos expresamente que cualquier divergencia o reclamo que surja antre
ambos, derivados del incumplimiento, interpretacion, aplicacion y efectos de esta
Acta de Negociacién, serd resuslto directaments entre “LA ASOCIACION" y “EL
' CONTRATISTA", con carécter conciliatorio o en todo caso, conforme a s via
|udicial da lo contencioso administrativo, sefialando “LA ASOCIACION" como lugas
para recibir notificaciones en las oficinas administrativas de la Ascclacion Daportiva
Nacional de Billar do Guatemala, ubicada en decima avenida zona cinco Estadio
Nacional Doroteo Guamuch Flores, "paico central®, y, “EL CONTRATISTA" sefiala
como lugar para recibir notificaciones fa séptima avenida nimero doce guion treinta
y nueve de a3 zona uno, de la cudad de Guatemala, obligandose a dar aviso por
escrito 8 “LA ASOCIACION" de cusiquier cambio de direccidn que hiciers, en el
entendido que por falta de aviso por escrito se tendrén como vilidas y legaiments
efectuadas las notificaciones que se practiquen en el lugar seflalado. SEPTIMA:
Rescisidon, La presente Acta de Negociacion podrd rescindrse por mutuo
consentimiento, o bien unilsteraimente por “LA ASOCIACION" por las causas
siguantes: cuando “LA ASOCIACION" lo decida, siempre que & su juicio “EL
CONTRATISTA" no cumpla en forma comprobada satisfactoriamente sus
' obligaciones, siempre y cuando ia causa sea atribuible a “EL CONTRATISTA" y/o
convenga & los intareses de la institucion, y cuando exista evidente negligencia de
“EL CONTRATISTA" o su negativa Infundada de cumplir con sus obligaciones. En
©3ie caso bastars con la comunicacién que por escrito haga “LA ASOCIACION" a
“EL CONTRATISTA", por lo menos cinco dias antes de la fecha an la cual quedara
rescindida la negociacion. En cuaiquier caso, de terminacion, LA ASOCIACION,
debord cancelar a of CONTRATISTA el valor total del equipo que le habrd de ser
enfregado para la prestacidn de servicio gue este contrato respaida. OCTAVA:
Acaptacion ! egociacion. FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ y
CESAR ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ en iz calidad con que actuamos, en los
términos relacionados y condiciones estipuladas, aceptamos la negociacion
contenida en la presente Acta de Negociacion, la cual leemos Integramente y
enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, aceptamos, ratificamos
y firmamos, quedando contenida en cuatro hojas de papel impresas a un solo lado
'y damos por finalizada cuarenta minutos después de su Inicio en ol mismo lugar y
fecha,
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ACTA ADMINISTRATIVA NOMERO 002-ASOBIGUA-2022 0 000018
ACTA DE NEGOCIACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE! RNET
RESIDENCIAL-

En la Chudad de Guatemaia, ol dieciocho de abril de dos mil veintidés, siendo kes doce
m.mmhmuuWWNwowaéamarm
W.Mmemmmmmwmmm
Flores, “palco central’, comparecen: por una psrte, el sefior Francisco Alvarado
Gonzalez, do sesenta y nueve afio de edad, casado, gustemalteco, comerciante, con
danidlioondoepmmoasmmsla.ummcondooamopeml
de Identificacion ~DPI- con ndmero de Codigo Unico de identificacion —CUI- dos mil
MMywwWymmuMnummmnmm
(MW1W).deWDNm&Nm(RENAP)JGm
~— en calidad de PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL
MMWGMWAMCWLDEMDEGUATWU,W
io disponen los Estatutes de la Asociacion DopotﬁvnN.dotﬂoeBﬂlardoGuMah.
eanmmwmhmouummmumcm".y
Mmmﬁam;n)mmmmwhmlaymwdmnﬂ
veintiuno guion CE oulonCOAG(07f2021-CE-COAG)dobd'uu\oda junio de dos mil
Mm.ewwdmmwuuwmm“mnu
Ouaemdn;y,b)MadolmdombnddC-m.mde'oom
ejecutivo doemtlvelnﬁuno:yporllmm.elodorcmREsTuARDO
Hsmmvuammymmmm.m,qmﬁvo.gmm.
da este domicilio, se identifica con el Documento Personal de identificacion (DPI) con
codbnotkieoo-mmon(cm)m«ommnmmymm
= wmymmmmmmMum (1683 48314 0101),
mmwelwowaupmmunmmcum.m
comparece en calided de MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO CON
REPRESENTACION CON CONDICION DE VALIDEZ de ls Entidad Mercanti
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, calidad que
andmmmummwmmwam), autorizada
mmdtmd.ddadommmdddumﬂm\o.padmmﬂm
Mmuanwnsqmmoqmnmminthdquda
mewmwammdmmmmwmmmm
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civiles, manifestando que para el presente acto convienen calebrar ACTA DE
NEGOCIACION para la contratacién de! servicio de Intemet residencial de conformidad
wmugmeﬁwm:mEM:MuMAdaumbe
meMomdmiedocumbym(dS)M'.‘ydnmdohLoyoe
Contrataciones del Estado. SEGUNDA: Obieto de la Negociacién. De conformidad con
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de iniciacién de! servicio, mismo del cual se gozara por un periodo de un (1) afio
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da la presente negociacién es de quince mil satecientos veinte quetzales (Q.15,720.00),
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entregados. Dicha cantided se hard efectiva en 12 pagos mensuales por la oe
mil tresclentos diez quetzales (Q. 1,310,00). Los pages se efectuarin en un plazo no
mayor de 30 dias contados a partir de la presentacion de la factura correspondients
Dichos pagos se harén conforme af regin presupuestario nimero ciento trece (113) dal
presupussto de “LA ASOCIACION®, para el afio dos mil veintidds y dos mil veintitrés,
sdquiriendo el compromiso de pago mensual. SEXTA: Controversias, Los otorgantes
convenimos expresamente que cualquier divergencia o reclamo que surja entre ambos,
derivados del incumplimiento, interpretacidn, aplicacidn y efectos de esta Acta de
Negociacion, serd resuelto diwectaments entre “LA ASOCIACION™ y “EL
CONTRATISTA", con cardcter concliatorio o en todo caso, conforme a |a via judical
de lo contencioso administrativo, sefialando "LA ASOCIACION" como lugar para recibir
notificaciones en las oficinas administrativas de la Asociacion Deportiva Nacional de
~ Billar de Gustemala, ubicada en decima avenida zona cinco Estadio Nacional Doroteo
Guamuch Flores, “palco central’; y, “EL CONTRATISTA" seflala como lugar para recibir
notificaciones ia séptima avenida nGmero doce guion treinta y nueve de la zona uno, de
la cludad de Guatemala, oblighndose a dar aviso por escrito a “LA ASOCIACION” de
Wc-mﬁodeamﬂnthm.mdmﬂooqmpahhdompor
escrito 36 tendrén como validas y legalments efectuadas las notificaciones que se
practiquen en el lugar sefialado SEPTIMA: Rescision. La presents Acta de Negociacion
podré rescindirse por muluo consentimiento, © bien unilateralimenie por “LA
ASOCIACION" por las causas siguisntes: cuando “LA ASOCIACION" lo decida,
dsmpmquonsujudo'ELOONTRAHSTA‘noampbonlonmmmprob-da
satisfacioriamente sus obligaciones, slempre y cuando la causa sea atribuible a “EL
CONTRATISTA" y/o convenga a los intereses de la institucion, y cuando exista evidente
— negligencia de “EL CONTRATISTA" o su negativa infundada de cumplr con sus
obligaciones. En este caso bastard con la comunicacién que por escrito haga “LA
ASOCIACION" a “EL. CONTRATISTA", por lo menos cinco dias antes de la fechs en la
cual quedara rescindida la negociacién. En cualquier caso, de terminacion, LA
ASOCIACION, deberd cancelar @ ¢l CONTRATISTA el valor total del equipo que lo
mmdemmvgadomhmwndemqmmwmm
N FRANCISCO ALVARADO
GONZALEZ y CESAR ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ en la calidad con que
actuamos, en los términos relacionados y condiclones estipuladas, sceptamos |8
negociacién contenida en |s presente Acta de Negociacién, la cual leemos infegraments
y enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, aceptamos, ratificamos y
firmamos, quedando contenida en cuatro hojas de papel impresas a un solo lado ¥
damos por finalizada cuarenta minutos después de su inicio en of mismo lugar y fecha.
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ociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala

jones
@ w. S.A

Cosar Estétﬁo Hernandez Veliz

Mandatario Especial con Represantacion con
Condicion de Validez
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
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ACTA ADMINISTRATIVA NUMERO 003-ASOBIGUA-2022

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET FIBERTEC CON LA
EMPRESA COMUNICACIONES CELULARES S.A., PARA USO EN OFICINAS DE LA
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATENALA

£n Iz Cludad de Guatemata, ¢l dia dieciséis de Junio de dos mil veintidas, constituidos
en las oficinas de la Asociacidn Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, ublicada en
1a décima avenida, estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central, 20na cinco
de esta cludad. Comparecemos: Franclsco Alvarado Gonzalez, de sesenta y nueve afios
de edad, casado, guatemalteco, comerciante, con domicilio en el Departamento de
Guatemals, se identifica con el Documento Personal de Identificacidn ~DPI- con
nimero de Codigo Unico de identificacién ~CUI- dos mil seiscientos treinta y seis,
setenta y sels mil seiscientos nueve, un mil quinientos cinco (2636 76609 1505),
extendido por ol Registro Nacional de fas Personas (RENAP), actda en calidad de
mDELMEIWMVMMEGMhIlMADON
DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en adelante denominada como
"LA ASOCIACION®, y acredita su personeria con: 2) Acuerdo ndmero ochenta y siete
diagonal dos mil veintiuno guion CE gulon COAG (87/2021-CE-CDAG) de focha uno de
junio de dos mil veintiuno, emitido por of Comité Ejecutivo de ls Confederacién
Deportiva Auténoma de Guatemala; v, b) Acta de toma de posesidn del Cargo, nimero
dieciséis de comité ejecutivo dos mil veintiuno; y por ka otra parte, el sefior ‘osé Alfredo
Obiols Ordéhez, de cuarenta y dos afios de edad, casado, guatemalteco, Ingenlero Civil
Administrativo, me identifico con el documento personal de identificacién (DP1) con
Codigo Unico de identificacién (CUI) mil setecientos setenta y uno, ochenta y dos mil
custrocientos setenta y cuatro, cero ciento uno (1771 B2474 0101), extendido por el
—_ Registro Naconal de Personas de la Repdblica de Guatemala, actué en calidad de
) ndatarlo Especial con Representacion de s entidad "COMUNICACIONES
ELULARES, S.A.", Sodedad Inscrita en e Registro Mercantil General de la Republica,
bajo el registro dieciocho mil doscientos cuarenta y ocho (18248), follo dosclentos
cuarenta y ocho (248), libro ochenta y sels (86) de sociedades mercantiles, lo que
scredito con el primer testimonio de la escritura pdblica ndmero cuarenta (40),
sutorizads en la cludad de Guatemala, el ocho de diciembre del dos mil veinte, por el
notario José Alberto Sierra Rosales, documento que se encuentra debidamente inscrito
en ¢ Registro Electrdnico de Poderes del Archivo General de Protocolos bajo el nimero
uno (1) del Poder quinkentos cuarenta y un mil novecientos veintidés guion £ (541922
£}, y en el Registro Mercantll General de la Replblica bajo el nimero seiscientos
achenta y dos mil cuatrocientos treinta y ocho (682438), folic cuatrocientos noventa y
sals (496), del libro clento veintiuno {121) de Mandatos; entidad a quien en adelante
se la denominard "LA CONTRATISTA". Tenemos a la vista documentacion con que se
acredita las representaciones que se ejercitan, kas cuales de conformidad con fa ley son
suficientes para la celebracidn del presente acto. Los comparecientes aseguramos que
los datos de identificacién personal consignados y hallarnos en el fibre ejercicio de
nuestros derechos civiles, manifestando que para el presente acto convenimos
celebrar ACTA DE NEGOCIACION para la contratacién de servicio de internet IBERTEC,
de conformidad con los sigulentes puntos: PRIMERO: Base legal, La presente acta se
suseribe con fundamento en el articulo cuarenta y tres (43) inciso a (Modalidad
Especifica de Baja Cuantia) y cincuenta (50) de Ia ley de Contrataciones del Estado,
SEGUNDO Objeto de la Negodiagién. De conformidad con la oferta presentads y
especificaciones de compra de baja cuantis, se suscribe la presente Acta de
Negociacién pars la contratacién del servicio de internet FIBERTEC para uso de las
oficings de la Asoclacidn Deportiva Nacional de Billar de Guatemals: a) contratacidn del
servicio de internet FiberTec con las siguientes caracteristicas: veinte Mbps de internet,
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dos lineas de teiefonia fija con llamadas ilimitadas a todos los operadores, pigina de
Facebook (fan page empresarial mas seis plantillas), un Dominio y veinte (20) cuentas
de correo electronico. Como parte del servicio "LA CONTRATISTA" deberd
proporcionar los equipos sin costo, figurados y listos para su uso. Como parte del
servicio "La Contratista™ deberd proporcionar soporte técnico, los siete dias de la
semana, las veinticuatro horas del dia para resolucién de problemas, proveyendo los
contactos y procedimientos para reportar fallas en el servicio; "La Contratists”
entregard un listado con los numercs de linea asignados. “La Contratista” debe
entregar los equipos para la prestacidn del servicio en las oficinas de la “Asociacién™
ublcada en la décima avenida, estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central,
20na cinco de la ciudad de Guatemala, TERCERO: plazg. £l plazo de la presente acta de
negociacidn serd de seis meses contados a partir del 1 de jullo al 31 de diclembre del
2022. CUARTO: Yalor y forma de pago. “La Asociacién™ se obligs & pagsr & “LA
CONTRATISTA" por concepto de “Servicios de internet para uso de las oficinas de “la
Asodadén” la cantidad de cuatro mil ciento noventa y cuatro quetzales (Q4,194.00),
cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado. Dicha cantidad se hard efectiva
mediante sels pagos de seiscientos noventa y nueve quetzales (Q.699.00), los pagos se
efectuarén dentro de un plazo no mayor de treinta (30) dias hibiles, contado a partir
de la presentacion de la factura correspondiente, después de brindado el servicio,
Dichos pagos se hardn bajo el rengién nimero ciento trece y conforme 8 |a partida
presupuestaria asignada para el periodo fiscal del afio dos mil veintidés del
presupuesto de la “ASOCIACION". Para los efectos de la presente acta de negociacién
las partes acuerdan que el serviclo tendrd los siguientes atributos y costos: a)
( T Numeracidn asignada: indicar numeracién; b) Direccién de Instalacion: décima avenida,
"\ estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central, zona cinco de la cludad de
G la; ¢) Plan mensual; FIBERTEC; d) Tipo de instalacién: urbana; e) Cuota basica
mensual del serviclo: seisclentos noventa y nueve quetzales (Q699.00); f) Valor
contractual total: cuatro mil clento noventa y cuatro quetzales (Q4,194.00). QUINTO:
Controversias, Los otorgantes convenimos expresamente que cualquier divergencia o
reclamo que surfa entre ambos, derivados del incumplimiento, Interpretacién,
aplicaclén y efectos de esta Acta de Negoclacion, serd resuelto directamente entre “LA
ASOCIACION" y “LA CONTRATISTA", con carficter conciliatorio, seflalando "LA
ASOCIACION" como lugar para recibir notificaciones, su sede, ubicads en |a décima
avenida, estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, paico central, zona cinco de la
ciudad de Guatemala y la “CONTRATISTA" sefiala como lugar para recibir
notificaciones, el Km, 9.5 Carretera o El Salvador, Plaza Tigo, Torre 3, Nivel 7, Municipio
de Santa Catarina Pinula, Departamento de Guatemala, obligéndose a dar aviso por
escrito a "LA ASOCIACION" de cualquier cambio de direccién que hiciera, en el
entendido que por falta de aviso por escrito se tendrdn como vilidas y legalmente
efectuadas las notificaciones que se practiquen en el lugar sefialado. SEXTO: Rescision,
La presente Acta de Negociacién podrd rescindirse por mutuo consentimiento, o blen
unilateralmente por "LA ASOCIACION" por las causas sigulentes: cuando "LA
ASOCIACION" lo decida, slempre que a su juicio “EL CONTRATISTA" no cumpla en
forma comprobada satisfactoriamente sus obligaciones, siempre y cuando la causa sea
atribuible a “EL CONTRATISTA" y/o convenga a los intereses de la institucidn, y cuando
exista evidente negligencia de “EL CONTRATISTA" o su negativa infundada de cumplir
con sus obligaciones, En este caso bastard con la comunicacién que por escrito haga
"LA ASOCIACION”" a "EL CONTRATISTA®, por lo menos cinco dias antes de la fecha en
la cual quedard rescindida !a negociacién. En cualquier caso, de terminacidn, LA
ASOCIACION, deberd cancelar a el CONTRATISTA el valor total del equipo yue le habrd
de ser entregado para la prestacidn de servicio que este contrato respalda. SEPTIMO:
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Aceptacion expresa de a negociacion, Sr. Francisco Alvarado Gonzdlez y José Alfredo
Oblols Ordofler, en calidad con que actuamos, en los términos relacionados y
condiciones estipuladas, aceptamos la negociacidn contenida en |a presente Acta de
Negodacidn, la cual leemos integramente y enterados de su contenido, objato, validez
y efectos legales, aceptamos, ratificamos y firmamos, quedando contenida en tres
folios sutorizados por ka Contraloria General de Cuentas de Guatemala.

Damos por finalizada cuarenta minutos después de su iniclo en ¢l mismo lugar y fecha.

F

Wmm Legal

o0

José Alfredo Ordofez

Mandatario Especial con Representacién
Comunicaciones celulares, S.A,

Comunicaciones Celulares, 5.4
) S.A,
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CONTRATO NUMERO (01-ASOBIGUA-RENGLON1987-2023). En la ciudad de
Guatemala, el uno de febraro da dos mil veintitrés, COMPARECEN: Por una pane,
el seflor FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de setenta afios de edad,
casado, comerciante, guatemalteco, domictdiada en el departamento de
Guatemala, se wdentfica con & Documento Personal de Identificacidn —DPI- con
Cédigo Unico de identificacién —~CUI- nimero dos mil setscientos treinta y seis
setenta y seis mil selscientos nueve mil quiniantos cinco (2638 76608 1505),
extendido por @l Registro Nacional de las Personas, actla en cakdad de
PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en lo que
sigue "LA ASOCIACION", conforme lo disponen los Estatulos de esa entidad
deportiva, calidad que acredita con® a) Certificacion del Acuerdo nimero ochenta y
siete diagonal dos mil veintiuno guion CE guion CDAG, de fecha uno de junio de
dos mil veintiuno, b) y acta de toma de posesion del referido cargo numero 16 de
comité ejecutivo, y, por la otra parte, la sefiora LISBETH AMERICA CHACON
ALVAREZ, ce veinticuatro aflos de adad, soltera, guatemalteca, perito contador,
con domicilo en el Departamento de Guatemala, se Identfica con Documento
Personal de Identificacién (OP1) con Cadigo Unico de Identificacion ndmero tres mil
cncuenta y sels espacio veintitrés mil novecientos siete espacio cero trescientos
uno (2056 23907 0301), extendido por el Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala; quien actia en calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad “ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD
PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA", entidad inscrita en el Registro Mercantil
General de la Repabiica al numero de parfida ciento treinta y cinco mil
cuatrocientos veintidds (135422), folio clento freinta y nueve (139), libro doscientos
veintinueve (226), de Sociedades Mercantiles, calidad que acredita con ef Acta
Notanal que contiene su nombramiento, autorizada en esta ciudad por el notario
Maynor Horacio Castillo Ramirez inscrito en & Registro Mercantii General de la
Republica, al nimero de registro seiscientos sesenta y dos mil trescientos sesenta
y siete (862367), folio ochocientos trece (813), libro ochocientos dos (802), de
Auxiiares de Comercio; y en lo que sigue del presente contrato se denominara

“EL CONTRATISTA". Se tienen & Ia vista los documentos con que se acreditan

las calldades con que actian los comparecientes, las que son suficientes conforme
10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 « 22500763
Email: asobigua@hotmail.com
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a la ley para otorgar este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el
libre ejarcicio de sus derechos civiles, ser de los datos de |dentidad personal
consignados y manifilestan que celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD, contenido en las clausulas sigulentes: PRIMERA:
ANTECEDENTES. Manifiesta el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, en
la calidad con que actis, gue su representada adiudico a la entidad
ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, el evento
denominado “CONTRATACION DE SERVCIOS DE UN AGENTE DE
SEGURIDAD PARA EL CONTROL Y PROTECCION DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 15 DE DICIEMBRE
DEL 2023", del proceso de compra con oferta electronica identificado bajo el
Numero de Operacion de Guatecompras ~NOG- 18104855, de conformidad con. el
acta de adjudicacion nimero cero cero uno, dos mil veintitrés (001-2023), de fecha
veinticinco de enero del dos mil veintitrés. SEGUNDA: BASE LEGAL. E| presents
contrato se celebra con fundamento en lo que prescribe para el efecto la Ley de
Contrataciones del Estado y el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. TERCERA: DECLARACION JURADA. La seflora Lisbeth América
Chacon Alvarez, en la calidad screditada, declara bajo juramento y blen enterado
del delitc de perjurio y de su pena, que ni & nl su representada la entidad
ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, se encuentran
comprendidos dentro de las prohibiciones que establece &l articulo ochenta de fa
Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA: OBJETO. "EL CONTRATISTA" por
sl presente acto de conformidad con fa ofena presentada, bases y especificaciones
técnicas de a cotizacion, que forman parte de este contrato y serdn aplicables en
lodo aquedlo que no lo contradiga, se obliga & prestar el serviclo de seguridad
objeto de este confrato a "LA ASOCIACION", con las siguientes condiciones: a) un
agente oe seguridad para el control y proteccion de instalaciones deportivas, b) el
agents de segundad sera asignado a las instalaciones donde tiene su sede central
la Asoclacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, situada en la déoma
avenida. zona anco de la cludad de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo
Guamuch Flores. palco central; c) desde el inicio del plazo del presente contrato

hasta la finalizacién del mismo, el supervisor del sector dard visitas de Supervision

d) Se obliga a que el agente de sequridad asignado tenga experiencia, estudios
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minimos a nivel medio, uniformado, que tenga una estatura de uno punto setenta
metros, armado con escopela o revolver, proactivo, responsable, con constancia
de carencia de antecedentes penales y policiacos, y con constancia de no ser
Agresor Sexual, extendida por el Registro Nacional de Agresores Sexuales del
Ministerio Pablico; f) & servicio se prestara las 12 horas de lunes & sabado,
incluyendo dias de asueto y feriados, segun la calendarizacion de la Asociacion; g)
Trabajar en sintonia con el Ministerio de Gobemacion a fin de tener cualquier
apoyo necesano en el desenvolvimiento de los sarvicios, h) Tendrd seguro de
Responsabiiidad Civil, i) Segura Colective a favor y dinigido a sus colaboradores; i)
Se obliga a presentar licencia de Operaciones que autoriza a prestar servicios de
segundad objeto del contrato, la cual debe estar debicamente autorizada por la
autoridad competente, |) las armas tendran licencia vigente a nombre de la entidad
ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, ademés de
lenendca y licancia de portacion corespondiente; k) El agante de seguridad debera
prestar o servicio con el siguente equipo: Uniforme de la empresa; Arma de fuego,
Cartuchos dtiles (tres cargas), Gorgorito, Capa para temporada de lluvia; lintema
manual;, tablila o fNbreta para apuntes respectiva Adicionalmente “EL
CONTRATISTA" deberd cumplir con realizar los tramites para los permisos y
autorizaciones necasarias para el objeto del presente contrato. QUINTA: LUGAR
DEL SERVICIO: &l sesvicio de seguridad se prestard en la sede de la Asociacion
Deportiva Nacional de Billar de Guatemals, I1a8 cual esta situads en la décma
avenida, zona conco de la ciudad de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo
Guamuch Flores, palco central, para lo cual "EL CONTRATISTA" deberé coordinar
con anticipacién el serviclo y la asignacion del agente de seguridad, quien deberd
reportarse con ls perscna que designe LA ASOCIACION. SEXTA: VALOR Y
FORMA DE PAGO. "LA ASCCIACION® pagard a "EL CONTRATISTA", por el
servicio de sequridad objeto del contrato, la cantidad de CINCUENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS QUETZALES (Q52,500.00), que incluye el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) Dicha cantidad se hara efectiva mediante diez pagos de cinco mil
quetzales exactos (Q5000.00) y un pago de dos mil quinientos exactos
{Q2,500.00) que se podrd hacer efectivo cinco dias después de presentada ia

factura eiectronica en linea —FEL- correspondiente, acompafiada de la Nota de

satisfaccion fumada por el encargado de supanvisar el objeto del contralo y de visto
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bueno de la Gerencia Administrativa. E| citado pago se haré con cargo al rengion
presupuestario numero clento noventa y siete, del presupuesto de la Asoclacidn
SEPTIMA: PLAZO. El plazo del presante contrato se computa del uno de febrero
de dos mil veintitrés al quince de dicdembre de dos mil veintitrés. OCTAVA:
PROHIBICION. Se prohibe a "EL CONTRATISTA" ceder, traspasar o negociar en
forma alguna los derechos y abligaciones provenientes de este contrato, bajo pena
de nulidad de los pactos 0 negocios que celebra con terceras personas. NOVENA:
OBLIGACIONES. "EL CONTRATISTA" es el Unico responsable por el servicio de
seguridad objeto del presente contrato en |las condiciones y espacificaciones
establecidas por ‘LA ASOCIACION', por lo que serd el Unico y exclusivo
responsable por cuaiquier reciamacion que haga el agente de seguridad asignado
a la ASOCIACION, eximiendo desde ya 8 la ASOCIACION sobre cualquier
reclamo de tipo laboral, civil, penal y cualquier otra. DECIMA: FIANZA DE
CUMPLIMIENTO, "EL CONTRATISTA" deberad otorgar a favor y & entera
satisfaccion de “LA ASOCIACION® una fianza de cumplimiento por un monto del
diez por ciento (10%) de! valor total del contrato, La fianza deberd ser extendida
por afianzadora autorizada para oparar en e pals y mantenerse vigente hasta
conclulr @l plazo del presente contrato, DECIMA PRIMERA: SANCION. El retraso
de "EL CONTRATISTA", en la prestacion del servicio de seguridad objeto de este
contrato, por causas imputables a él, se sancionara con el pago de una multa por
cada dia de atraso, entre el uno y cinco por milar del monto de la pare
proporcional de ia obligacién pendiente de cumplimento, de conformidad con el
procedimiento sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Regiamento.
DECIMA SEGUNDA: COHECHO: “EL CONTRATISTA" manifiesta que conoce las
penas relativas al delito de cohecho asi como fas disposiciones contanidas en el
Capitulo |1 de! Titulo XIll del Decreto Diecisiete guion setenta y tres (17-73) del
Congreso de la Republica, Cddigo Penal y sus modificaciones, Adicionalimente
manifiesta que conoce las normas juridicas que facultan 8 "LA ASOCIACION®
para aplicar las sanciones administrativas que pudieren correspanderis, incluyendo
ta inhabilitacion en el Sistema de "GUATECOMPRAS' DECIMA TERCERA:
TERMINACION. El presente contrato podra rescindiwse iotal o parciaimenta por

mutuo consentimiento 0 darse [a resolucidon unistersl por parte de “LA

ASOCIACION® sin responsabilidad alguna de su paste, si 8 su Juiclo "EL
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CONTRATISTA™ a) No subsanara e incumpliméento de las obligaciones
contractuales que fe sean sefialadas por parte de "LA ASOCIACION®, dentro de los
diez dias habiles sigulentes a la notificacion; b) Si estuviera insolvente, fuera
declarado en quiebra, entrara en liquidacion, administracion judicial, fuere disuelto
0 celebrara acuerdo con sus acreedores a fin de lograr el alivio de sus deudas; ¢)
Si entregara a ‘LA ASOCIACION" documentacidn o declaracion falsa, que afecte
sustancalmente sus derachos, obligaciones o Interasas, d) Negligencia o negativa
en la prestacion del servicio de seguridad cbjeto del presante contrato. En estos
casos bastara con la comunicacion que par escnito haga “LA ASOCIACION® s “EL
CONTRATISTA" diez dias antes de la fecha en la cual quedara rescindido el
presente contrato. DECIMA CUARTA: DIFERENCIAS. Toda diferencia o
conlroversia relativa al cumplimiento, interpretacion o aplicacién ce este contrato
3& resolvera de mutuo acuerdo y de no ser posible se sometera a Is jurisdiccién del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Para tal efecto "EL CONTRATISTA"
seflala como lugar para recibir citaciones, notlficaciones y/o emplazamientos en la
treinta y una avenida, numero ocho guiones cero tres, zona siete de |a cudad de
Guatemala, colonia Centroamérica, aceptando como validas y bien hechas las que
en ese lugar se le hagan. DECIMA QUINTA: IMPUESTOS. A los pagos que se le
hagan a "EL CONTRATISTA" se le deberd deducir cualquler impuesto 2 gue
resulte afecto en relacidn al presente contrato, de conformidad con lo que
astablezca |a ley. DECIMA SEXTA: ACEPTACION. En los términas relacionados
‘LA ASOCIACION" y "EL CONTRATISTA" aceptan el presente contrato. Leido lo
escrto y enteracos de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo aceptan,
ratifican, y fiman en cinco hojas de papel membretado de Asobigul Imprasas

unicamente al anverso

Presidente de Comité Ejecutivo y
Reprasentania legal de Asobigua

Lisbeth América Chacon Alvarez
| Representante Legal de Estrategia

|
J

y Segundad Privada, S A
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NUMERO 01-ASOBIGUA-2023 RENGLON 324, En la cludad de Guatemala. el

cuatro de mayo de dos mil veintirés; COMPARECEN: Por una parte, el sefior
FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ de setenta afos de edad, casado,
comerciante, guatemalteco, domiciiado en el depariamento de Guatemala, se
identifica con e! Documento Personal de |dentificacion ~DPI- con Caédigo Unico
de Identificacidn ~CUI- nimero dos mil seiscientos treinta y seis setenta y ses mil
saisclentos nueve un mil quinkentos cinco (2636 76609 1503) axtendido por el
Registro Nacional de las Personas, actua en calidad de PRESIDENTE DEL
COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la ASOCIACION
DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en io que sigue "LA
ASOCIACION", conforme lo disponen los Estatutos de esa entidad deportiva,
calidad que acredita con: a) Ceriificacion del Acuerdo nimero ochenta y siete
diagonal dos mil veintiuno guion CE guion CDAG, de fecha uno de junio de dos
mil veintiuno, emitido por &l Comité Ejecutivo de la Confederacion Deportiva
Autdnoma de Guatemaia: b) y acta de toma de posesion del referido cargo
namero 16 de Comité Ejecutivo de la Asociacidn; y, por |a otra parte, ei safior
KARL DIETRICH ROTTMANN RICCI, de cuarents y cualtro efios de edad,
casado, guatemalteco, comercianta, con domicilo en el Departamento de
Guatemaia. se identifica con Documento Personal de identificacién (DPI) con
Cédige Unico de Identificacidon ndmero dos mil selecientos ochenta y seis
dieciocho mil seiscientos noventa y tres cero ciento une (2786 18683 0101);
axtendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala; quien actla en calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y
REPRESENTANTE LEGAL de “CORPORACION ROGAL,
SOCIEDAD ANONIMA®, entidad inscrita en el Registro Mercantil General de Ia

la entidad

Repibéca al nimero de partida ciento veintiocho mil cuatrocientos (128400), falio
ciento diez (110), libro doscientos veintidds (222), de Sociedades Mercantiles,
celidad que acredita con el Acta Notarial que contiene Su nombramiento
autorizada en esta ciudad por la notaria Miriam Antonieta de Ledn Gonzalez,
inscrito en el Registro Mercantl General de 1a Republica, al nimero de registro
seiscientas treinta y cinco mil setecientos treinta y dos (635732), folio quiniantos
trece (513), libro setecientos ochenta y seis (786), de Auxiiares de Comercio; y

en lo que sigue del presenta contrato se denominara “EL CONTRATISTA", Se
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tlenen a la vista los documentos con que se acreditan ias calidades con que

actian los comparecientes, las que son suficientes conforme a [a ley para otorgar

este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el libre ejercicio de sus

derechos civiles, ser de los datos de identidad personal consignados y
manifiestan que celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE COMPRA DE

CDAG UNA MESA DE SNOOKER CON MEDIDAS OFICIALES, contenido en las
: /* ddusulas siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES. Manifiesta el sefior

FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, en la calidad con que actla, que su
' ' representada adjudicd a la entidad CORPORACION ROGAL. SOCIEDAD

ANONIMA. 8l evento denominado “COMPRA DE UNA MESA DE SNOOKER
CON MEDIDAS OFICIALES", del proceso de Cotizacion Plblica identificado bajo
el Numero de Operacion de Guatecompras -NOG- 19812818, de conformidad

con: el acta de adjudicaciéon nimero cero cero uno guion dos mil veintitrés (001-

o, ELSCE o 2023), de fecha veinticuatro de abril de dos mil veintirés, de la Junta de
.. _ .o Cotizacién nombrada para e! efecto, y, certificacion del punto de acta numero
.o ® » o cincuenta y ocho diagonal Asobigua guion dos mil veintitrés (58/ASOBIGUA-
" B SRV, .« 2023) de la sesién ordinaria, de fecha veintiséis de abril del dos mil veintitrés, del

Comité Ejecutivo de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
SEGUNDA: BASE LEGAL. El presente contrato se celebra con fundamento en [o
que prescribe para el efecto la Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento
de |a Ley de Contrataciones del Estado, TERCERA: DECLARACION JURADA.
El sefior KARL DIETRICH ROTTMANN RICCI, en la calidad acreditada, declara
bajo juramento y bien enterado del delito de perjurio y de su pena, qua ni &l ni su
representada la entidad CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD ANONIMA, se

ancuentran comprendidos dentro de las prohibiciones que establece el articulo

ochenta de la Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA: OBJETO. "EL
CONTRATISTA" por el presente acto de conformidad con la oferta presentada,
bases y especificaciones técnicas de fa cotizacion, que forman parte de este
contrato y serdn aplicables en todo aquello que no lo contradiga, se obliga a
O vender @ "LA ASOCIACION", UNA MESA DE SNOOKER CON MEDIDAS
OFICIALES con las siguientes caracteristicas: a) Medidas oficiales de 12 pies

C 2 0. I ) pafio “Evercloth”; b) banda de marca reconocida, de buena respuesta; c) pizarra

de grano fino original de dos pulgadas de grosor, con un proceso especial de
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rectificado que garantza su alta precisidn y excelente rodaje; d) acabados con

pinturas o formicas, facl cuidado y excelente presentacion; f) Las troneras
elaboradas de acuerdo a las mas estrictas espacificaciones técnicas establecidas
por la *Intermational Billard and Snooker Federation ~ISBF-°, Adicionaimente “EL
CONTRATISTA" debera cumplir con realizar los trdmiles para los permisos y
autorizacionas necesarias para el objeto del presente contrato. QUINTA:
LUGAR Y FORMA DE ENTREGA: La Mesa de Snooker objeto del presente
contrato serd entregada en la sede de la Asociacidn Deportiva Nacional de Billar
de Guatemala, la cual esta situada en la décima avenida, zona cinco de la ciudad
de Guatemnaia, Estadio Nacional Doroteo Guamuch Fiores, previa notificacion a
“LA ASOCIACION". para lo cual *EL CONTRATISTA" debera coordinar con
anticipacién [a entrega y de la recepcion se suscribird el acta respectiva. SEXTA!
CALIDAD DE LA MESA DE SNOOKER. "EL CONTRATISTA" se obliga a o
siguiente: a) La mesa de snooker objeto del presente contrato deberan ser de la
calidad ofertada. b) La mesa de snooker objeto del presente confrato deberén
contar con el CERTIFICADO DE GARANTIA, en Documento Especial emitido
por la entidad “CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD ANONIMA”, donde conste
que la garantia por defeclos de fabncacidn, cubrird tres afos a partir de la
entrega de la mesa de snooker. SEPTIMA: VALOR Y FORMA DE PAGO. “LA
ASOCIACION" pagara a "EL CONTRATISTA", por la mesa da snooker objeto de
este contrato, la cantidad de NOVENTA Y DOS MIL QUINIENTOS QUETZALES
(Q92,500.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicha cantidad se
hard efectiva treinta dias después de presentada la Factura Electrdnica en Linea
~-FEL- comespondiente, acompanada de la Nota de satisfaccidn firmada por el
encargado de supervisar el objeto del contrato y de visto bueno de la Gerencia
Técnica y Gerencia Administrativa. El citado pago se haré con cargo al renglon
presupuestano namero trescientos veinticuatro (324), del presupuestc de la
Asociacidn, OCTAVA: PLAZO. El plazo para |a entrega de la mesa de snooker
objeto del presente contrato es de quince dias calendario, contados a partir del
primer dia habil siguiente de la publicacion de |a aprobacion del presente contrato
en el sistema de "“GUATECOMPRAS" NOVENA: PROHIBICION, Se prohibe a
"EL CONTRATISTA" ceder, traspasar 0 negociar en forma alguna los derechos y

obligaciones provenientes de este contrato, bajo pena de nulidad de los pactos o
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negocios que celebre con terceras personas. DECIMA: OBLIGACIONES. "EL

CONTRATISTA" es el tnico responsable por la entrega de la mesa de snooker
objeto del presente contrato en ias condiciones y espedficaciones establecidas
por “LA ASOCIACION". DECIMA PRIMERA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO, "EL
CONTRATISTA" deberd otorgar a favor y a entera satisfaccion de “LA
ASOCIACION® una fianza de cumplimiento por un monto del diez por ciento
(10%) del valor total del contrato. La fianza deberd ser extendida por afianzadora
autorizada para operar en el pals y mantenerse vigents hasta que se extienda la
constancia de haber racibido a su satisfaccion la mesa de snooker objeto del
presante contrato. DECIMA SEGUNDA: FIANZA DE CALIDAD: El Contratista
debe presentar garantia de Calidad, mediante deposito en efectivo, fianza,
hipoteca o prenda. a su eleccién, equivalente al quince por clento (15%) del valor
original del contrato, come requisito previo a la recepcion de la mesa de snooker,
objeto del prasents contrato. DECIMA TERCERA: SANCION. El retraso de “EL
CONTRATISTA", en la entrega de la mesa de snooker objeto de este contrato
por causas imputables a é|, se sancionard con el pago de una multa por cada dia
de atraso, entre &l una y cinco por millar del monto de ia parte proporcional de la
obligacion pendients de cumplimento, de conformidad con el procedimiento
sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. DECIMA
CUARTA: COHECHO: “EL CONTRATISTA" manfiesta que conoce las penas
relativas al delito de cohecho asl como las disposiciones contenidas en &l
Capltulo 1l del Titulo XII) del Decreto Diecisiete guitn setenta y tres (17-73) del
Congreso de la Republica, Céddigo Penal y sus modificaciones, Adicionaimente
manifiesta que conoce las nomas juridicas que facultan a LA ASOCIACION",
para aplicar las sanciones administrativas que pudieren cofresponaernie,
incluyendo la inhabilitacién en el Sistema de “GUATECOMPRAS' DECIMA
QUINTA: TERMINACION. E! presente confrato podré rescindirse totai o
parcalmente por mutuo consentimiento o darse la resolucion unilateral por pare
de "LA ASOCIACION® sin responsabilidad alguna de su parte, si @ su juicio "EL
CONTRATISTA". a) No subsanara e incumpiimiento de las obligaciones
contraciuales que le sean sefialadas por parte de "LA ASOCIACION®, dentro de
los diez dias habiles siguientes a la notificacidn, b) Si estuviera insolvenie, fuera

declarado en quiebra, enlrara en hquidacion, acdministracion judicial, fuere
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disueltc o celebrara acuerdo con sus acreedores a fin de lograr el alivio de sus

deudas; c) Si entregara a “LA ASOCIACION" documentacion o declaracion falsa,
que afecte sustancialmente sus derechos, obligaciones o Intereses; d)
Negligencia o negativa en la entrega de ia mesa de snooker objeto del presente
contrato, En estos casos bastara con la comunicacion que por escrito haga ‘LA
ASOCIACION' a “EL CONTRATISTA" diez dias antes de Is fecha en la cual
quedara rescindido al presente contrato. DECIMA SEXTA: DIFERENCIAS. Toda
diferencia o controversia relativa al cumphmiento, interpretacion o aplicacion de
este contrato se resolvera de mutuo acuerdo y de no ser posible se sometera a la
jurisdiccidn de! Tribunal de lo Contencloso Administrativo. Para tal efecta “EL
CONTRATISTA" sefiala como |lugar para redbir citaciones, notificaciones y/o
emplazamientos en la octava avenida, nimero ocho guion noventa y seis, zona
veintiuno de la ciudad de Guatemals, Ofibodegas Forum Business, Bodega
ndmero siste, aceptando como vélidas y bien hechas las que en ese |lugar se le
hagan. DECIMA SEPTIMA: IMPUESTOS. A los pagos que se s hagan 8 "EL
CONTRATISTA" se le deberé deducr cuaiquier impuesto a que resulte afecto en
relacion al presenta contrato, de conformidad con lo que establezca la ley
DECIMA OCTAVA: ACEPTACION. En los términos relacionados ‘LA
ASOCIACION" y "EL CONTRATISTA" aceptan el presente contrato. Laido fo
escrto y enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo aceptan

ratifican, y firman en cinco hojas de papel membretado de "LA ASOCIACION"

posy

C.O.L

Represantante Legal de la Asociacion

Deportiva Nacional de Billar de Guatemala V\'ch_,_ —
NG
Karl Dietrich Rottmann Riccl
Reprasentante Legal de la Corporacién
Rogal, Sociedad Andnima
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CONTRATO NUMERO (01-ASOBIGUA-RENGLON197-2024), En le ciudad de
Guatemala, el veintinueve de enero dos mil veinticuatro, COMPARECEN: Por
una parte, & sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de satenta y un afios
de edad, casado, comerciante, guatemaiteco, comicliado en el Departamento de
Guatemala, se identifica con el Documento Personal de Identificacidn —DPI- con
Cédigo Unico de Identificacion ~CUI- ndmero dos mil seiscientos treinta y seis
setenta y seis mil seiscientos nueve mil quirientos cinco (2636 76608 1505),
extendido por &l Registro Nacional de las Personas, aclia en calidad de
PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en lo
que sigue "LA ASOCIACION", conforme lo disponen los Estatutos de esa
enlidad deportiva, calidad que acredita con: a) Certificacidn del Acuerdo nimero
ochenta y siste diagonal dos mil veintiuno guion CE guion CDAG, de fecha uno
ge Junio de dos mil veintiuno; y, b) acta de toma de posasidn del referido cargo
nimerc 16 del Comité Ejecutivo; y, por la otra pane, la sefiora LISBETH
AMERICA CHACON ALVAREZ, de veinicnco afics de edad, soltera
guatemaiteca, perito contador, con domicllio en el Departamento de Guatemala
se identifica con Documento Personal de Identificacion (DP!) con Cédigo Unico
de |dantificacién nismero tres mil cincuenta y seis veintitrés mil novecientos siete
cero trescientos uno (3056 23907 0301), extendido por el Registro Nacional de
las Personas de la Replblica de Guatemala; quien actGa en calidad de
ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad
"ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA™, entidad
Inscrita en el Registro Mercantil General de ia Repiblica & numero de partida
ciento ftreinta y cinco mil cuatrocientos veintidos (135422), folio ciento treinta y
nueve (138), libro doscientos veintinueve (229), de Sociedades Mercantiies
calidad que acredita con el Acta Notarial que contiene su nombramiento
autorizada en esta ciudad por el notario Maynor Horacio Castlllo Ramirez inscrito
en el Registro Mercanti General de la Republica, al nimero de registro
seisclienios sesenta y dos mil tresclentos sesenta y siete (882357), folio
ochocientos trece (813), libro ochocientas dos (802), de Auxlliares de Comercio y

en lo que sigue del presente contrato se denominard “EL CONTRATISTA", Se

tenen a la vista los documentos con que se acredian l3s calidades con que
10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores {palco central) Tel,: (502) 22500749 » 22500763
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actusn los comparecientes, las que son suficientes conforme a la ley para otorgar
este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el libre ejercicio de sus
derechos civiles, ser de los datos de Identidad personal consignados y
manifigstan que celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD, contenido en las clausulas sigulentes PRIMERA:
ANTECEDENTES. Manifiesta el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ en
la calidad con que actda, que su representada adjudicd s la entidad
ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, &l evento
denominado “CONTRATACION DE SERVCIO DE UN AGENTE DE
SEGURIDAD PARA EL CONTROL Y PROTECCION DE LAS INSTALACIONES
CENTRALES DE ASOBIGUA, PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 15
DE DICIEMBRE DEL 2024", del proceso de compra con oferta electrdnica
identificade bajo el Numero de Operacién de Guatecompras —NOG- 22034453
de conformidad con: el acta de adjudicacion nimero cero cero uno guion dos mil
veinticuatro (001-2024), de fecha veinfitrés de enero dei dos mil velnticustro
SEGUNDA: BASE LEGAL. El presenta contrato se celebra con fundamento en io
que prescribe para el efecio la Ley de Contrataciones del Estado y el Raglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. TERCERA: DECLARACION JURADA.
La sefiora Lisbeth América Chacdn Alvarez, en Ia calidad acreditada, deciara bajo
juramento y bien enterado del defito de perjurio y de su pena, que ni é ni su
representada la entidad ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA. SOCIEDAD
ANONIMA, se encuentran comprendidos dentro de ias prohibiciones que
estabjece el articulo ochenta de la Ley de Contrataciones del Estado, CUARTA:
OBJETO. "EL CONTRATISTA" por el presente acto de conformidad con la oferts
presentada, bases y especificaciones técnicas de |a cotizacion, que forman parte
de este contrato y seran aplicables en todo aquello que no lo contradiga, se
cbliga @ prestar el sarvido de seguridad objeto de ests contrato a "LA
ASOCIACION", con las sigulentes condiciones: a) un agente de seguridad para al
control y proteccion de instalaciones deportivas; b) el agente de seguridad serd
asignado a las instalaciones donde tlene su sade central la Asociacion Deportiva
Nacional de Billar de Guatemala, situada en la décima avenida, zona cinco de la

ciudad de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central;

c) desde el inicio del plazo del presente contrato hasta ia finalizacion del mismo
10a. Ave. Zona 5 Estadio Naclonal Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: {502) 22500749 » 22500763
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el supenisor del sector realizard de forma diaria visitas de supervision d) Se
obliga a que el agente de segundad asignado tenga axperiencia, estudios
minimos a nivel medio, uniformado, que lenga una estatura minima de uno punto
setenta metras, armado con escopeta o revolver, proactivo, responsable y cordial;
con constancia de carencia de antecedentes pensies y policiacos, y con
constancia de no ser Agresor Sexual, extendida por el Registro Nacional de
Agresores Sexuales del Ministerio Pblico f) e servicio consta de 12 horas
diarlas de lunes & sabado, Incluyendo dias de asueto y feriados y segun la
calendanzacion de la Asodacion, g) Trabajar en sintonia con el Ministerio de
Gobemacidn a fin de tener cualquier apoyo necesario en el desenvolvimiento de
los servicios; h) Tendrd seguro de Responsabilidad Civil I} Seguro Colectivo a
favor y dirigido a sus cotaboradores: |) Se obliga a prasentar licencia de
Operaciones que autoriza & prestar servicios de seguridad objeto dal contrato, la
cual debe estar debidamente autorizada por la autoridad competents; |) las
amas tendran licencia vigente & nombre de la entidad ESTRATEGIAS Y
SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA. ademas de tenencia y licencia
de portacidn comespondiente; k) El agente de segundad deberd prestar el
sarvicio con el sigulente equipo: Uniforme de fa ampresa, Arma ode fuego
Cartuchos Utiles (tres cargas): Gorgorito, Capa para temporada de lluvia; linterna
manual; tabllla o libreta para apuntes respectiva.  Adicionalmente "EL
CONTRATISTA" debera cumplir con realizar los rramites para los permisos y
aulorizaciones necesariss para el objeto del presents contrato, “EL
CONTRATISTA" se obliga & que el agente de segundad asignado & LA
ASOCIACION, cumpla con los requenmientos establecidos en el presente
Contrato, asimismo, debe quadar expresamente ciaro que el agente de seguridad
durante su tumo no podré hecer uso de su teléfono mavil personal, para no
distraer los senvicios objeto de este contrato. Si en algGn momento necasita hacer
uso del mismo, deberd solicitar |la autorizacion respectiva al asistente de
gerencia. QUINTA: LUGAR DEL SERVICIO: &l servicio de sequndad se prestara
en Ia sede de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala la cual
esta situada en la décima avenida, zona cinco de la cludad de Guatemala,
Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, paico central para lo cual “EL

CONTRATISTA" debera coordinar con anticipacién el senviclo y la asignacion del
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Q% 6044 agente de segundad, quien deberd reportarse con la persona que designe LA

" Depot® ASOCIACION. SEXTA: VALOR Y FORMA DE PAGO. "LA ASOCIACION"

pagara a "EL CONTRATISTA", por el servicio de segundad objeto det contrato, la
cantidad de CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA
CDAG QUETZALES (Q57,750.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Dicha cantidad se hara efectiva de la sigwente forma: a) diez pagos de cinco mil
quinientos quetzales (Q5,500.00); en los meses de fabrero a noviembre de dos
mil veinticuatro, y, un pago de dos mil setecientos cincuenta quetzales exactos
(G2,750.00), en el mes de diciembre de dos mil veinticuatro, |08 pagos se podra
hacer efectivo hasta treinta dias después de presentada |a factura elecirénica en
linea —FEL- comrespondiente, acompanada de la Nota de satisfaccion firmada por

el encargado de supervisar el objeto del contrato y de visto bueno de la Gerencia

o D W o Administrativa. El citado pago se hard con cargo al rengidn presupuestario
-. - .0 numero clento noventa y siete, dei presupuesto de la Asociacion SEPTIMA:
:. . ':J PLAZO. El plazo del presente contrato se computa del uno de febrero del dos mil

® s ® veinticuatro al quince de diciembre de dos mil veinticuatro, OCTAVA:
C.P.B

PROHIBICION. Se prohibe a "EL CONTRATISTA" ceder, traspasar o negociar en
forma aiguna los derechos y obligaciones provenientes de este contrato, bajo
pena de nuildad de los pactos o negocios que celebre con terceras personas
NOVENA: OBLIGACIONES, "EL. CONTRATISTA" es el (nico responsable por 8l
senvicio de seguridad objeto del presente contrato en las condiciones y
especificaciones establecidas por “LA ASQCIACION', por lo que serd el Unico y
exclusivo responsable por cualquier reclamacion que naga el agente de

seguridad asignado a la ASOCIACION, eximiendo desde ya a la ASOCIACION

sobre cualquier reciamo de tipo laboral, civil, penal y cualquier otra. DECIMA:
FIANZA DE CUMPLIMIENTO. "EL CONTRATISTA" debera olorgar a favor y a
entera satisfaccion de "LA ASOCIACION' una fianza de cumplimiento por un
monto del diez por clento (10%) del valor total del contrato. La fianza deberé ser
O extendida por afianzadora autorizada para operar en el pals y mantenerse
vigente hasta concluir e plazo del presente contrato. DECIMA PRIMERA:

C.O- I . SANCION. El retraso de “EL CONTRATISTA", en la prestacion del servicio de

segundad objeto de este contrato, por causas imputables a él, se sancionara con

el pago de una multa por cada dia de atraso, entre el uno y cinco por millar del
10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 « 22500763
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monto de |a parte proporcional de |a obligacidn pendiente de cumpiimento, de
conformidad con el procedimiento sefalado en lag Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, DECIMA SEGUNDA: COHECHO: "EL CONTRATISTA”
manifiesta que conoce las penas relativas al delito de cohecho asi como las
disposiciones contenidas en el Capitulo IIl de! Titulo XIIl del Decreto Diecisiete
guion seienta y tres (17-73) del Congreso de la Repdblica, Cédigo Penal y sus
modificaciones, Adicionalmente manifiesta que conoce [as normas juridicas que
facultan a “LA ASOCIACION", para aplicar las sanciones administrativas que
pudieren comresponderie, Incluyendo la Inhabilitacién en el Sistema de
"GUATECOMPRAS" DECIMA TERCERA: TERMINACION. E| presente contrato
podra rescindirse total o parciaimenta por mutuo consentimiento o darse la
resolucion unilateral por parte de "LA ASOCIACION" sin responsabilidad alguna
Ge su parte, si a su juicio "EL CONTRATISTA" a) No subsanara el
incumplimiento de las obligaciones contrectuales que le sean sefiaiadas por parte
de "LA ASOCIACION", dentro de los diez dias habiies siguentas a la notificacian
b) Si estuviera insolvente, fuera declarado en quiebra, entrara en liquidacian,
administracion judical, fuere disuelto o calebrara acuerdo con sus screedores a
fin de lograr el alivio de sus deudas; c) Si entregara a ‘LA ASOCIACION®
documentacion o declaracion falsa, que afecte sustanciaimente sus derechos,
obligaciones o Intereses, d) Negligencia o negativa en Ia prestacion del sarvicio
ge seguridad objeto dei presente contrato. En estos casos bastara con la
comurecacion que por escrito haga "LA ASOCIACION® & "EL CONTRATISTA"
diez dias antes de la fecha en |la cual quedara rescindido el presente contrato,
DECIMA CUARTA: DIFERENCIAS. Toda diferencia o confroversia reiativa al
cumplimiento, interpretacién o aplicacion de este contrato se resolvera de mutuo
acuerdo y de no ser posible se someterd a la |urisdiccidn del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo. Para tal efecto "EL. CONTRATISTA" safiala como
lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos en |a treinta y un
avenida, nimero ocho guion cero tres, zona siete de Ia ciudad de Guatemala,
colonsa Centroamérica, aceptando como validas y bien hechas las que en ese
lugar se le hagan. DECIMA QUINTA: IMPUESTOS. A los pagos que se |& hagan

a "EL CONTRATISTA" se I# deberd deduclr cualquier impuesto a que resulte

afecto en relacion al presente contrato, de conformidad con lo que establezca la
10a. Ave, Zona 5 Estadlo Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.; (502) 22500749 « 22500763
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@‘%ﬂ(ﬁ‘% ley DECIMA SEXTA: ACEPTACION. En los téminos relacionados “LA
" Depot® ASOCIACION" y “EL CONTRATISTA" aceptan el presente contrato. Leido lo
escnto y enterados de su contenido, objeto, validez y efecios legales, lo aceptan,
ratifican, y firman en sels hojas de pape! membratado de Asobigua, Impresas
an [ unicamente al anverso

Jrfantis rado Gonzalez
" Presidente de Comité Ejecutivo y
Representante legal de Azobigusa

& - é Representante Legal de Estrategia
y Seqgundad Privada, S.A

m—

0RO
C

0.l
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No. Caracteristicas del Contenido del Contrato Renglon . | Unidades | Precio Unitario| Monto Total
Proveedor Presupuestario
No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2024
1 Nompre del P’roveed'or: José |Plazo del Contrato: Del 01/01/2024 al 3]_./’12/2024 183 12 meses 05.000,00 060.000,00
Domingo Matias Matfas . " Contrato de prestacion de
Bien o servicio del contrato senvicios juridicos
No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2024
2 Nombre deI.Proveedor: Raul |Plazo del Contrato: Del 01/01/2024 al 3]'./’12/2024 189 12 meses 08.000,00 096.000,00
Ernesto Salinas Gonzalez . - Contrato de prestacion de
Bien o servicio del contrato senvicios profesionales
No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2024
Nombre del Proveedor: Edgar|Plazo del Contrato: Del 22/01/2024 al 30/04/2024 , Q833,30/
8 Mauricio Noj Elias Bien o senvicio del contrato Cont_ra_lto d<’a prlestacién de 029 4 meses Q2.500,00 8.333,30
servicios técnicos
No. De contrato: 02-ASOBIGUA-2024
Nombre del Proveedor: Plazo del Contrato: Del 05/02/2024 al 30/04/2024 , 833,30/
4 German Israel Morales Pefia | . . Contrato de prestacion de 029 3 meses 82.500,00 Q8.333,30
Bien o servicio del contrato servicios técnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 03-ASOBIGUA-2024
5 |Jonathan Rodrigo Lopez Plazo del Contrato: Del 12/02/2024 al 3(?{04/2024 029 3 meses Q700/ 03.700,00
Pérez Bien o senvicio del contrato Cont_ra_lto dfe prestamon de Q1.500,00
servicios técnicos
No. De contrato: 04-ASOBIGUA-2024
6 Nombre del Proveedor: . Plazo del Contrato: Del 02/05/2024 al 3(')/’11/2024 029 7 meses Q1.933,33/ 013.933.33
German Israel Morales Pefia |_. - Contrato de prestacion de Q2.000,00
Bien o servicio del contrato servicios técnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 05-ASOBIGUA-2024
7 |Jonathan Rodrigo Lopez 1220 del Contrato: Del 02/05/2024 al 31/05/2024 029 imes | Q150000 | Q1500,00
Pérez Bien o servicio del contrato Contrato d? prestacion de
servicios técnicos
No. De contrato: 06-ASOBIGUA-2024
8 Nomprg deI‘Prc’)veedor: Edgar|Plazo del Contrato: Del 02/05/2024 al 3(?/,11/2024 029 7 meses Q2.500,00 Q17.500,00
Mauricio Noj Elias . - Contrato de prestacion de
Bien o servicio del contrato servicios técnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 07-ASOBIGUA-2024
9 |Jonathan Rodrigo Lopez | 21320 del Contrato: Del 01/06/2024 al 30/07/2024 029 2meses | QL500,00 | Q3.000,00
Pérez Bien o servicio del contrato Contfe}to d? prestamon de
servicios técnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 08-ASOBIGUA-2024
10 |Jonathan Rodrigo Lépez | 1820 del Contrato: Del 01/08/2024 al 31/10/2024 029 3meses | QL500,00 | Q4.500,00
Pérez Bien o servicio del contrato Cont.ra.lto d? prlestauon de
servicios técnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 09-ASOBIGUA-2024
11 |Jonathan Rodrigo Lopez ~ |F1220 del Contrato: Del 19 al 30/08/2024 029 10dias | Q100000 | QL.000,00
Pérez Bien o servicio del contrato Cont_ra_tto d? prlestamon de
servicios técnicos
No. De contrato: 10-ASOBIGUA-2024
12 Nombre del Proveedor: . Plazo del Contrato: Del 26 al 30/08/2024' 029 5 dias Q300,00 Q300,00
German Israel Morales Pefia | _. - Contrato de prestacion de
Bien o servicio del contrato servicios técnicos
No. De contrato: 11-ASOBIGUA-2024 Q466,68 /
Nombre del Proveedor: Plazo del Contrato: Del 28/10/2024 al 06/12/2024 . 1 mes 10 ’
13 o — 029 ) Q3,500,00/ Q4.666,70
German Israel Morales Pefa Bien o semvicio del contrato Cont_re_lto d,e prestamon de dias Q700,02
servicios técnicos
Confederacion
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CONTRATO NUMERO (02-ASOBIGUA-RENGLON197-2024). En la ciudad de
Guatemala, el dia diez de octubre de! afio dos mil veinticuatro; COMPARECEN:
Por una parte, el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de setenta y dos
afios de edad, casado, comerciante, guatemalteco, domiciliado en el
Departamento de Guatemala, se identifica con el Documento Personal de
Identificacién —~DPI- con Cédigo Unico de Identificacién ~CUI- nimero dos mil
seiscientos treinta y seis espacio setenta y seis mil seiscientos nueve espacio mil
quinientos cinco (2636 76609 1505), extendido por el Registro Nacional de las
Personas, actia en calidad de PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y
REPRESENTANTE LEGAL de la ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE
BILLAR DE GUATEMALA, en lo que sigue "LA ASOCIACION”, conforme lo
disponen los Estatutos de esa entidad deportiva, calidad que acredita con: a)
Certificacion del Acuerdo numero ochenta y siete diagonal dos mil veintiuno guion
CE guion CDAG, de fecha uno de junio de dos mil veintiuno, emitido por el
Comité Ejecutivo de la Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala; y, b)
acta de toma de posesion del referido cargo nimero dieciséis del Comité
Ejecutivo; y, por la otra parte, del sefior BRYAN GILBERTO CHALIN GARCIA de
veintiséis afios de edad, soltero, guatemalteco, comerciante, con domicilio en el
Departamento de Guatemala, quien se identifica con Documento Personal de
Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion nimero tres mil cuarenta y
seis espacio treinta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y siete espacio cero ciento
quince (3046 38447 0115); extendido por el Registro Nacional de las Personas
de la Republica de Guatemala; quien actia en calidad de REPRESENTANTE
LEGAL de la entidad “PROTEKTOR PATROL, SOCIEDAD ANONIMA”, entidad
inscrita en el Registro Mercantil General de la Repiblica al nimero de partida
ciento treinta y nueve mil seiscientos treinta y tres (139633), folio trescientos
cincuenta y cuatro (354), libro doscientos treinta y tres (233), de Sociedades
Mercantiles; calidad que acredita con el Acta Notarial que contiene su

nombramiento, autorizada en esta ciudad por el notario Angélico Leonel Otzoy
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en lo que sigue del presente contrato se denominara “EL. CONTRATISTA”. Se

tienen a la vista los documentos con que se acreditan las calidades con que

actian los comparecientes, las que son suficientes conforme a la ley para otorgar
este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el libre ejercicio de sus
CD AG derechos civiles, ser de los datos de identidad personal consignados y
manifiestan que celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD, contenidc en las clausulas siguientes: PRIMERA:
ANTECEDENTES. Manifiesta el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, en
la calidad con que actua, que su representada contrata a la entidad PROTEKTOR
PATROL, SOCIEDAD ANONIMA, en servicio denominado “CONTRATACION
DE SERVCIO DE UN AGENTE DE SEGURIDAD PARA EL CONTROL Y
PROTECCION DE LAS INSTALACIONES CENTRALES DE ASOBIGUA, PARA
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 11 DE OCTUBRE AL 15 DE DICIEMBRE
DEL 2024”, SEGUNDA: BASE LEGAL. EI presente contrato se celebra con
fundamento en lo que prescribe para el efecto la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento. TERCERA: DECLARACION JURADA. El sefior
BRYAN GILBERTO CHALIN GARCIA, en la calidad acreditada, declara bajo

juramento y bien enterado del delito de perjurio y de su pena, que ni él ni su
representada la entidad PROTEKTOR PATROL, SOCIEDAD ANONIMA, se
encuentran comprendidos dentro de las prohibiciones que establece el articulo
ochenta de la Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA: OBJETO. "EL
CONTRATISTA" por el presente acto de conformidad con la oferta presentada,
especificaciones de la cotizacién, que forman parte de este contrato y seran

aplicables en todo aquello que no lo contradiga, se obliga a prestar el servicio de

seguridad objeto de este contrato a "LA ASOCIACION", con las siguientes
condiciones: a) un agente de seguridad para el control y protecciéon de
instalaciones deportivas; b) el agente de seguridad sera asignado a las

instalaciones donde tiene su sede central la Asociacién Deportiva Nacional de

O Q Billar de Guatemala, situada en la décima avenida, zona cinco de la ciudad de
\D\
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agente de seguridad asignado tenga experiencia, estudios minimos a nivel
medio, uniformado, que tenga una estatura minima de uno punto setenta metros,
armado con revolver, proactivo, responsable y cordial; con constancia de
carencia de antecedentes penales y policiacos, f) el servicio consta en guardias
montadas durante 12 horas diarias de lunes a sabado, incluyendo dias de asueto
y feriados y segun la calendarizacién de la Asociacién: g) Trabajar en sintonia
con el Ministerio de Gobernacion a fin de tener cualquier apoyo necesario en el
desenvolvimiento de los servicios; h) Tendra seguro de Responsabilidad Civil; i)
Seguro Colectivo a favor y dirigido a sus colaboradores; i) Se obliga a presentar
licencia de Operaciones que autoriza a prestar servicios de seguridad objeto del
contrato, la cual debe estar debidamente autorizada por la autoridad competente;
i) las armas tendran licencia vigente a nombre de la entidad PROTEKTOR
PATROL, SOCIEDAD ANONIMA, ademas de tenencia y licencia de portacién
correspondiente; k) El agente de seguridad debera prestar el servicio con el
siguiente equipo: Uniforme de la empresa; Arma de fuego; Cartuchos utiles (tres
cargas); Gorgorito; Capa para temporada de lluvia; linterna manual; tablilla o
libreta para apuntes respectiva. Adicionalmente “EL CONTRATISTA” debera
cumplir con realizar los tramites para los permisos y autorizaciones necesarias
para el objeto del presente contrato. “EL CONTRATISTA" se obliga a que el
agente de seguridad asignado a LA ASOCIACION cumpla con los requerimientos
establecidos en el presente contrato, asimismo, debe quedar expresamente claro
que el agente de seguridad durante su turno no podra hacer uso de su teléfono
maévil personal, para no distraerse de los servicios que brinda, objeto de este
contrato. Si en algin momento necesita hacer uso del mismo, debera solicitar la
autorizacién respectiva al asistente de gerencia. QUINTA: LUGAR DEL
SERVICIO: el servicio de seguridad se prestara en la sede de la Asociacién
Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, situada en la décima avenida, zona
cinco de la ciudad de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores,

palco central, para lo cual “EL CONTRATISTA” debera coordinar con anticipacion
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seguridad, objeto del contrato, la cantidad de ONCE MIL NOVECIENTOS
DIECISEIS QUETZALES CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS
(Q11,916.55), que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicha cantidad se
hara efectiva de la siguiente forma: a) un pago de tres mil seiscientos sesenta y
seis quetzales con sesenta centavos (Q3,666.60), un pago de cinco mil
quinientos quetzales exactos (Q5,500.00) y un pago de dos mil setecientos
cuarenta y nueve quetzales con noventa y cinco centavos (Q2,749.95), un total
de once mil novecientos dieciséis quetzales con cincuenta y cinco centavos (Q
11,916.55) de en los meses de octubre a diciembre de dos mil veinticuatro: y los
pagos se podra hacer efectivo hasta treinta dias después de presentada la
factura electrénica en linea —FEL- correspondiente, acompafiada de la Nota de
satisfaccion firmada por el encargado de supervisar el objeto del contrato y de
visto bueno de la Gerencia Administrativa. El citado pago se hara con cargo al
renglon presupuestario nimero ciento noventa y siete, del presupuesto de la
Asociacion. SEPTIMA: PLAZO. El plazo del presente contrato se computa del
once de octubre al quince de diciembre de dos mil veinticuatro. OCTAVA:
PROHIBICION. Se prohibe a "EL CONTRATISTA" ceder, traspasar o negociar en
forma alguna los derechos y obligaciones provenientes de este contrato, bajo
pena de nulidad de los pactos o negocios que celebre con terceras personas.
NOVENA: OBLIGACIONES. "EL CONTRATISTA" es el linico responsable por el
servicio de seguridad objeto del presente contrato en las condiciones y
especificaciones establecidas por “LA ASOCIACION®, por lo que sera el tinico y
exclusivo responsable por cualquier reclamacion que haga el agente de
seguridad asignado a la ASOCIACION, eximiendo desde ya a la ASOCIACION
sobre cualquier reclamo de tipo laboral, civil, penal y cualquier otra. DECIMA:
FIANZA DE CUMPLIMIENTO. "EL CONTRATISTA" deber4 otorgar a favor y a
entera satisfaccion de "LA ASOCIACION” una fianza de cumplimiento por un
monto del diez por ciento (10%) del valor total del contrato. La fianza debera ser

extendida por afianzadora autorizada para operar en el pais y mantenerse
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el pago de una multa por cada dia de atraso, entre el uno y cinco por millar del
monto de la parte proporcional de la obligacién pendiente de cumplimento, de
conformidad con el procedimiento sefalado en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento. DECIMA SEGUNDA: COHECHO: “EL CONTRATISTA”
manifiesta que conoce las penas relativas al delito de cohecho asi como las
disposiciones contenidas en el Capitulo Ill del Titulo X!l del Decreto Diecisiete
guidn setenta y tres (17-73) del Congreso de Ia Republica, Codigo Penal y sus
modificaciones. Adicionalmente manifiesta que conoce las normas juridicas que
facultan a “LA ASOCIACION®, para aplicar las sanciones administrativas que
pudieren corresponderle, incluyendo la inhabilitacién en el Sistema de
“GUATECOMPRAS”. DECIMA TERCERA: TERMINACION. El presente contrato
podra rescindirse total o parcialmente por mutuo consentimiento o darse la
resolucion unilateral por parte de "LA ASOCIACION" sin responsabilidad alguna
de su parte, si a su juicio "EL CONTRATISTA" a) No subsanara el
incumplimiento de las obligaciones contractuales que le sean sefaladas por parte
de “LA ASOCIACION”, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion;
b) Si estuviera insolvente, fuera declarado en quiebra, entrara en liquidacién,
administracién judicial, fuere disueito o celebrara acuerdo con sus acreedores a
fin de lograr el alivio de sus deudas; c) Si entregara a ‘LA ASOCIACION"
documentacion o declaracién falsa, que afecte sustancialmente sus derechos,
obligaciones o intereses; d) Negligencia o negativa en la prestacion del servicio
de seguridad objeto del presente contrato. En estos casos bastard con la
comunicacién que por escrito haga “LA ASOCIACION” a “EL CONTRATISTA"
cinco dias antes de la fecha en la cual quedara rescindido el presente contrato.
DECIMA CUARTA: DIFERENCIAS. Toda diferencia o controversia relativa al
cumplimiento, interpretacion o aplicaciéon de este contrato se resolvera de mutuo
acuerdo y de no ser posible se someterd a la jurisdiccion del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo. Para tal efecto "EL CONTRATISTA" seiiala como

lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos en la doce calle
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deducir cualquier impuesto a que resulte afecto en relacién al presente contrato,
de conformidad con lo que establezca la ley. DECIMA SEXTA: ACEPTACION.
En los términos relacionados “LA ASOCIACION" y “EL CONTRATISTA” aceptan
el presente contrato. Leido lo escrito y enterados de su contenido, objeto, validez
y efectos legales, lo aceptan, ratifican, y firman en seis hojas de papel

membretado de Asobigua, impresas (inicamente al anverso.

4 S‘W;
Representante Legal de Protektor Patrol, S.A.
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