&

ON DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacion: Wendy A. Chacén
Fecha de Actualizacion: 15 de febrero de 2025

ContratostdeiBicnesaSe

MNo. CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR CONTENIDO DEL CONTRATO e UNIDADES LS Saglira)
PRESUPUESTARIO UNITARIO TOTAL
Mo. Del Contrato: 01-AS0OBIGUA-2018
Plazo del Contrato: 02/01/2018 al 30/12/2018
— . - Contrato Administrativo de
1 ":;?:;:;;”E‘;&T;:: :r:z::;'_f :;i:r:‘:m'c"’ Prestacion de Servicios 029 12 meses | Q5,000.00 |a60,000.00
profesionales
Fecha de Celebracidn: |15/12/2017
Ohbjeto: Asesor Legal
Mo. Del Contrato: 02-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 02,01/2018 al 30/12,/2018
. i Contrato Administrativo de
2 sgﬁnm:;e:;:m;; EJIETL:IIZEZ;I:E:'ED—Z :'}i:r:‘:'v'c'o Prestacion de Servicios 029 12 meses | Qs,21052 |062,526.24
profesionales
Fecha de Celebracion: |15/12/2017
Ohjeto: Asesor Financiero
Mo. Del Contrato: 03-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 20/01/2018 al 30/06/2018
2 Mombre proveedor: luan Alberto Bien o servicio E?;;{:E?Did;;lgésriri::;‘;o de 029 5('::5;:]5 Q 4500.00 f 024.075.00
Arevalo /) NIT: 4463829-9 contrato: ~ N Q1575.00 . .
Tecnicos dias
Fecha de Celebracion: |129/01/2018
Objevo: Entrenador de i
Mo. Del Contrato: C3-ASOBIGUA-201B
n o . A . Plazo del Contrato: 20/01/2018 al 30/06/2018 Smeses | oo ;
‘ombre proveedor: igus nge - P Contrato Administrative de
“ Morataya Perez / MIT: 5334181-3 . Presracion de Ser o028 con 10 o 195000 | 229-860.00
contrato: B dias
Tecnicos
Fecha de Celebracion: |18/01,/2018
Objeto: Entrenador de iniciacion
MNo. Del Contrato: 05-AS0BIGUA-201B
Plazo del Contrato: 20,/01/2018 al 30/06/2018
s Mombre proveedor: lose Daniel Diaz (Bien o servicio 'E?En;tr:z?Diddn;lg‘lzsr:ri:::;\;o a= o029 5(::?51:'5 Q 3,850.00 f 020,597.50
Diaz / NIT: 9133241-9 contrato: _ _ Q 1,347.50 ’
Tecnicos dias
Fecha de Celebracion: |18/01,/2018
Objeto: Entrenador de iniciacion
Mo. Del Contrato: D0E-ASOBIGUA-201B
Plazo del Contrato: 20,/01/2018 al 30/06/2018
. o Contrato Administrative de 5 meses
s | Mommrprmvecorsbnervameor |Blenosemido e e Sercios conio | %3mece/ | azscoo
Tecnicos dias
Fecha de Celebracign: |12/01,/2018
Ohbjevo: Entrenador de iniciacion
MNo. Del Contrato: OD7-ASOBIGUA-2018
Plazo del Contrato: 15/01/2018 al 15/12/2018
Contrato Administrativo de
Mombre proveedor: Donaldo Andres |Bien o servicio - - O 5,000.00 F
r Cahuec Larios / MIT: B654602-3 contrato: Prest_aclon de Servicios 029 11 meses Q 2,500.00 Q55,000 00
Tecnicos
Fecha de Celebracign: |12/01,/2018 |
Ohbjevo: Coordinador Deportivo
Mo. Del Contrato: O0B-ASOBIGUA-2018
Plazo del Contrato: 15/01/2018 al 15/12/2018
- - i Contrato Administrativo de
s | Mombre provesdor. sereio foberie Benosenide o ieion s Sercios 23 mases | 420090/ | aes so000
Tecnicos
Fecha de Celebracidén: |159/01/2018
. Coordinador de Promocion
Objeto: -
Deportiva
MNo. Del Contrato: 02-AS0OBIGUA-2018
Plazo del Contrato: 16/02/2018 al 30/06/2018
- _— Contrato Administrativo de
Bien o servicio Prestacion de Servicios 4 meses
a NDrljbrE prmor: Byron Ronald contrato: Tecnicos Ty con 15 Q 1,600.00 f Q7.400.00
Blizms Aquine f MIT: 65188713 Fecha de Celebracién: |19/01/2018 dias Q80000
Entrenador de programas
Objevo: para deportistass con
alguna discapacidad
MNo. Del Contrato: 11-AS0OBIGUA-201E
Plazo del Contrato: 01,/02/2018 al 30/06/2018
. - Contrato Administrativo de
10 Mombre proveedor: Luis Miguel :I)i:r:':wlmo Prestacion de Servicios aoo 5 meses CQ5,000.00 C30,000.00

Lemus Polanco / NIT: 5403852-9

Tecnicos

Fecha de Celebracidn:

18/01/2018

‘Objeto:

Entrenador de crecimiento
Deportivo

Confederaciin
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ON DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacion: Wendy A. Chacon
Fecha de Actualizacion: 15 de febrero de 2025

ContratostdeiBicnesaSe

Mo. Del Contrato: 12-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 12/03/2018 al 31/12/2018
Mombre proveedor: Katherine . .. Contrato Administrativo de 9 meses
P _ Bien o servicio - . Q 3,600.00 f
11 Dorotea Santiago Alvarado / NIT: contrato: Frestacion de Servicios o029 con 18 a1 00 034, 200.00
10011479-2 ) Tecnicos dias - )
I Fecha de Celebracidgn: |07/03/2018
Objeto: Divulgador Web
MNo. Del Contrato: 153-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 02,/05/2018 al 31,/10/2018
. - Contrato Administrativo de
Mombre proveedor: Byron Ronald Bien o servicio - -
12 Prestacion de Servicios o029 & meses 1,600.00 9, GO0, 00
Elias Agquino / MIT: 6919871-3 contrato: - aL, as,
Tecnicos
Fecha de Celebracign: |02/05/2018
Objetao: Entrenador de iniciacion
Mo. Del Contrato: 14-A30BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 02/05/2018 al 30,/09/2018
Mombre proveedor: Cesar Samuel . . Contrato Administrativoe de
13 Bien o servicio - - o029 5 meses B00.00 4, 000, 00
Chawez Owvalle / MIT: 538975-5 Prestacion de Servicios Q a4,
contrato: -
Tecnicos
Fecha de Celebracign: |02/05/2018
Ohbjeto: Entrenador de iniciacion
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Mo. Del Contrato: ___ |15-AsOBIGUA-2028 [ [T ]
Plazo del Contrato: 02/07/2018 al 31,/08/2018
Contrato Administrativo de
Mombre proveedor: Juan Alberto Bien o servicio N o
14 Arevalo J/ MIT: 2463829-2 comtrana Prest_aclon de Servicios az29 2 meses Q3,500 .00 %, 000 .00
Tecnicos
Fecha de Celebracidn: |[29/06/2018
Ohbjero: Entrenador de i iacion
Mo. Del Contrato: 16-ASOBIGUA-201E8
Plazo del Contrato: 02/07/2018 al 31,/08/2018
Contrato Administrativo de
Mombre proveedor: Abner Yampol Bien o servicio _ -
15 Lopez Alfaro / MIT: 8108187-1 comtrana Prest_aclon de Servicios az29 2 meses Qe 000 00 Q8,000 .00
Tecnicos
Fecha de Celebracidn: |[29/06/2018
Ohbjero: Entrenador de iniciacion
Mo. Del Contrato: 17-ASOBIGUA-201E8
Plazo del Contrato: 02/07/2018 al 31,/08/2018
Contrato Administrativo de
Mombre proveedor: lose Daniel Diaz | Bien o servicio N o
16 Dimz / MIT: 8133241-2 contrato: Prest_aclon de Servicios oz9 2 meses Q3.,850.00 Q7. 700.00
Tecnicos
Fecha de Celebracidn: |[29/06/2018
Objero: Entrenador de i
Mo. Del Contrato: 18-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 02/07/2018 al 31,/08,/2018
Mombre proveedor: Miguel Angel . - Contrate Administrativo de
ir o2o 2 meses &00.00 11, 200,00
Morataya Perez /f MIT: 5334181-3 Bien o servicio Prestacion de Servicios as. a1l
CONTrato: -
Tecnicos
Fecha de Celebracion: |29/06/2018
Objeto: Entrenador de iniciacion
Mo. Del Contrato: 19-ASOBIGUA-2018
Plazo del Contrabo: o2,/07,/2018 al 31,07,/201E
Bien o servicio Contrato Administrativo de
MNombre prowveedor: Luis Miguel . Prestacion de Servicios
18 Lemus Polanco J MNIT: 5403852-9 contrato: Tecnicos o2 1mes Qe. oo Qs6. 00
Fecha de Celebracidn: |22,/06/2018
- Entrenador de crecimiento
Obhjeto: -
Deportivo
Mo. Drel Contrato: 20-AS0OBIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/09/2018 al 15/12/2018
Contrato Administrativo de 3 meses
Mombre prowveedor: Luis Miguel Bien o servicio - _ Q7. 71500/
1= Lemus Polanco / MIT: 5403852-9 | contrato: ::;tzz';" de Senacios oag - i'—'aiﬁ a s.855.00 |SF7.00000

Fecha de Celebracidn:

30/08/2018

Objeto:

Entrenador General

Confederaciin
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CIACION DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacion: Wendy A. Chacon
Fecha de Actualizacion: 15 de febrero de 2025

ContratostdeiBicnesaSe

MNo. Del Contrato: 21-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/09,/2018 al 15/12,/2018
Contrato Administrativo de 3 meses
Mombre proveedor: Juan Alberto Bien o servicio _ . Q 4,500.00 /
20 Prestacion de Servicios 029 con 15 15,750.00
Arevalo f NIT: 2363829-9 contrato: R R Q 2,250.00 ais.
Tecnicos dias
Fecha de Celebracién: |30/08/2018
Objeto: Entrenador de iniciacion
Mo. Del Contrato: 22-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/09,/2018 al 15/12/2018 3 mesos
_________________________________________________________________________________ - S
Nombre proveedor: Miguel Angel Contrato Administrativo de Q 5,600.00 /
21 i ici 029 15 19,600.00
Morataya Perez J/ MIT: 5334181-3 Bien o servicio Prestacion de Servicios CDP Q 2,800.00 ais,
contrato: R dias
Tecnicos
Fecha de Celebracién: |30/08/2018
Objeto: Entrenador de iniciacion
Mo. Del Contrato: 23-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/09,/2018 al 15/12/2018
22 Mombre proveedor: Abner Yampol |Bien o servicio g?;:::;::,ﬁdd:l;.I:r:nri::;‘: de= 029 SCT:_?;S Q 4,000.00 / ala o0
Lopez Alfaro [/ NIT: B108187-1 contrato: R R Q 2,000.00 * .
Tecnicos dias
Fecha de Celebracién: |30/08/2018 |
.I Objeto: Entrenador de iniciacion
Mo. Del Contrato: 24-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/09/2018 al 15/12/2018
Contrato Administrativo de 3 meses
Mombre proveedor: lose Daniel Diaz |Bien o servicio - - Q 3,850.00 /
23 Diaz f MNIT: 9133241-9 contrato: PI’E-S‘E_E'EIDH de Servicios o2= ccl_n 15 Q1,925,000 Q13.475.00
Tecnicos dias
Fecha de Celebracign: |30/08/2018
Objeto: Entrenador de iniciacion
MNo. Del Contrato: 25-AS0BIGUA-2018
Plazo del Contrato: 01/11/2018 =l 15/12/2018 |
Contrato Administrativo de
Mombre prowveedor: Byron Ronald Bien o servicio - - 1 mes con | @ 1,60000 /
24 Elias Aquino f MIT: 6919871-3 contrato: Prestacion de Servicios 023 15 dias Q B00.00 Qz2,400.00
Tecnicos |
Fecha de Celebracign: |03/10/2018
Objeto: Entrenador de Billar

Confederaciin
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ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacion: Wendy A. Chacon
Fecha de Actualizacion: 15 de febrero de 2025

ConvratostdesBienesiyaServicios

D
Pfer.sona Contenido del No. De Renglén SElBes Pago
No. Fecha Individual o . . Proceso de
. Contrato Péliza Presupuestario R Anualmente
Entidad adjudicacion
17 de diciembre
de 2021 al 17 de Péliza de seguro para AUTO-
! diciembre del Seguros G&T vehiculo Oficial 394907 191 N/A Q5,143.30
2022




ON DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacion: Wendy A. Chacon
Fecha de Actualizacion: 15 de febrero de 2025

ContratostdeiBicnesaSe

CONTRATOS DE
TELECOMUNICACIONES

P 48670 oo VW& | 2 0HACOD

ANEXQ 1
SERVICIO TELEFONICO
SUMINISTRADORA DEL SERVICIO: TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, (en adelante Genominada "TELGUA").

1INFORMACION DEL CONTRATANTE

Nombre o Razén Sockl: ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA

Direccion de

10 AVE 00-00 ZONA § ESTADO NACIONAL DOROTEQ GUAMUCH FLORES PALCO CENTRAL GUATEMALA

Alta Nuova m] Trastado [J Renovacion [l Sustitucion de Titar [
En caso de ser una Entidad Juridica ¥ no ser el Representante Legal ya registrado, deberd acreditar la nueva representacién,

2. TIPD DE LINEA QUE SOLICITA | CARACTERISTICAS GENERALES'

Linea de Telgua Plan Q48.00 o *Adicional =} Rural OO
Linea de Telgue Plan Q105.00 V' B Temporal ]
En caso de contratar una Linea Adicional indicar a cortinuacién el nimero telefénico da ta linea principal para integrar la facturacitn siempre y cuando ambas ineas sean de cobre; o una Conversion a Linea con
Servicios Dighalas Indicar el (los) nimerofs) Ias) lineas residenciales que se convierte {n) en neal £) con servicios digitales cantratada (s).
FACTURA EN:

“La Linea Adicional puede ser Linea de Teigua o Rural

3. INFORMACION DE:PAGO POR INSTALACION

Tolsde Lineas Sokciladas I Poga do Coriada O

Valor de Instalacin por Linea Financlamiento. LI Tres pagos da Q208,34 concargo a s fsctura.
Valor Total a pagar *em deberi ser cargado en op.07 de pisa para ser cargado en la factura siguiente.

NECESARIAS SEGUN LA CANTIDAD DE LINEAS SOLICITADAS EN DIFERENTE LUGAR DE INSTALACION)

Se instalar.

10 AVE 00-00 ZONA § ESTADO NACIONAL DOROTEQ GUAMUCH FLORES PALCO CENTRAL GUATEMALA

Tetéfono Vecimo:

DESCRIPCION DEL SERVICIO: Telgua le ofrece los siguientes planes, los cuales se detallan a continuacién:

a. Plan Q48 de renta mensual: incluye una bolsa de 200 minutos locales en Ia red de Teigua. Los minutos adicionales se cobrarin segun destine y segin tarifas vigentes, Este servicio de

lineas incluye 6 servicios digitales (Llamada en espara, Desvic de Llamadas, Despertador, Ce ia Tripartita, y Buzén de Voz. Estos servicios estén sujetos a la
disponibilidad segln zona y nimerc do a El Cliente). El pl inimo de este servicio es de 12 meses.

b. Plan Q105 de renta mensual: incluye lamadas ilimitadas todcs los dias y en cualquier horario a lineas fijas en la red de Telgua y a celulares Claro, Este servicio de lineas incluye s
servicios digitales {Llamada en espera, Desvio de Liamadas, D [« Tripartita, Identificador de Llamadas y Buzén de Voz. Estos servicit tédn sujetos a la di idad

segun zona y nimero telefénico asignada 2 El Cliente). El plazo minimo de este servicio es de 12 meses.

CLAUSULA INDEMNIZATORIA: En caso que yo, El Cliente, decida dar por terminado anticipadamente el plazo de cualquiera de los servicios contratados mediante la suscripcién de este

anexo, pagaré a Telgua en concepto de dafios y perjuicios, el equivalente al cincuenta por ciento (50%) de la tarifa mensual convenida multiplicada por los meses que falten para la
expiracién del plazo contratado.

Yo, El Cliente, acepto que mis llamadas internacionales sean enviadas en forma automdtica a través del cédigo 147 de Telgua. S X NO
Algunos destinos tienen recargos alas tarifas les vigentes. Dichos recargos son establecidos por el pais destino y son ajenos a Telgua.

"Por su seguridad su Linea tendra asignado un LIMITE DE CREDITO"

ACEPTACION. Yo, El Cliente, acepto expresamente: 3) Ser de los datos de identificacién consignados en este anexo; b) Qua TELGUA pueda borar la veracidad de toda fa inf
proporcionada por mi persona, por cualquier medio legal, siendo responsable de lo relativo al delito de perjurio en caso se liegara a constar que la informacin relacionada es falsa parcial
L] il ; ¢} Autorize a TELGUA para que mis datos personales sean compartidos con empresas que distribuyen o comercdializan con datos personales a efecto de.
verificar la informacién proporcionada por mi persona; y d) Haber leido el presente anexo y que bien impuesto de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo acepto, ratifico y firma.

Nombre del Clierte o Represeniants Logal: FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ Firma:
- ; SN
CédunDPIPasapona: 2636 76609 1505 Lugar y Fecha: Guazema!a,/ 07/06/2018
NOTA:
1) Los servicios contratados por medio del presente anexo son regidos por las condiciones gensrales del contrato tnico de servicios de

2)  Este formato dejard de tener efecios legales sl presenta akteracion o madificacion por parte del CLIENTE.

022015

Confederaciin
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ClIACION DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacion: Wendy A. Chacon
Fecha de Actualizacion: 15 de febrero de 2025

ContratostdeBicnesiyaServicios

ANEXO CLARO HOGAR Clard®

Prestataria del servicio: Tel de S.A.en “Telgua" hogar
¥ Contrato de On Base: 48670 e (% @ 64 AN
Fecha: GUATEMALA, 7/06/2018 No. Orden: 5 Orden TT:
Nombre del cliente: ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA

igccido pan nsaalar 10 AVE 00-00 ZONA 5 ESTADO NACIONAL DOROTEQ GUAMUCH FLORES PALCO CENTRAL GUATEMALA

Factura con: 22500763 Teléfono instalacién: 22500763 Correo:
Direccién de Facturaciin: 10 AVE 00-00 ZONA 5 ESTADO NACIONAL DOROTEO GUAMUCH FLORES PALCO CENTRAL GUATEMALA
=
2 A [ rasiece
instalacién Claro TV HFC Oqo
Instalacién Claro TV Satelital = Oao Oa»s Claso Oa7s
Migracién e Integracion (Si no se cuenta con cuenta con instalcién de Claro TV Satelital deberd pagar instalacién) Oaw

Observaciones:

Linea Fija

1Mbps Linea residencial Qo
2Mbps o/ Uamadas llimitadas Qso«
~ 3Mbps Linea Adicional (solo HFC) Qas
“3 5Mbps Unea con imitadas » todos o aparadores Q249
1 ‘\/10M|7_Ds DTH: Avanzado HD y Avanzado HD Plus. Paquete a otros operadores (TMK) Q100
15Mbps incluye Claro Video. En doble el primer
ol equipo adicional gratis, instalacién y renta. e ettt i
‘amgidicador WIR. Velocidad de 1Mbps —
para casos especiales %ﬁhﬁ( %
CQ ° e Vv Clarbtvideo =] %0
Dlanciosubble  Bnsulable Total combo: Qo.00 Apkca iicamente an panes Qo T Bisko
Satelital @ tnes
Avanzado HO Avanzado HD Plus
2Mbps + Llamadas llimitadas + Claro TV Do 2« = G Llamadas ilimitadas a
3Mbps + Llamadas llimitadas + Clara TV (=% todos losoperadores  [1Q 224
SMbps + Lismadas llimitadas + Claro TV Daass Paquete s otios
10Mbps + Llamadas llimitadas + Claro TV Oa s a2 v Ha7s
15Mbps + Liamadas limitadas + Claro TV et itmme et
30Mbps + Llamadas flimitadas + Claro TV Telemarktng/Betencionss.
WiC Aviniadoy L Claré“video Do
A s ooy “Aplica en plai de 2'y 3Mbps ¥ Claro TV
Servicios Adicionales
Televisores Adiclonales
I wec Instalacién Renta __Cantidad DTH Instalacién  Renta _Cantidad
Basico: A partir del 4to Tv, Adicional DOesswu Oao Eqipo adicional Oaisown  Edaeso ]
Bisico Plus/Avanzado/HD: STB Adicional Oaisocn Oars
|Avanzado/HD: Plan DVR HD Oasoen Oars
N

anciados

S 2L g dora: FEEESTERE] REIRT RS D AR UTERD
Primer Pago Primer Pago  Mensual

Laptop Premium Q230 Q230 T2 cuous Desktop Qi6e Q169 D2 cwouss
Laptop Premium aise Q159 [J3s cvons Desktop * ais at1s 135 cworas
Laptop Bisica Qies Q165 [J23 cwous LAPTOP MACBOOK SHVER 13" CORE IS as10 as10 013 cwous
Laptop Basica Qs Q115 L35 cwons LAPTOP MACBOOK SILVER 13" CORE IS Q42s Q42s 335 cvous
Notebook Desechable s Q115 [z cwous Laptop Gama Media HP 15-bw004la + bocina s Q175 02 wous.
Notebook Desechable Qso Q80 135 cvoms Laptop Gama Media HP 15-bw004la + bocing Qs Qs 0135 cuotas
Laptop Gama Alta Q420 Q420 Dladwows™ ="~ LAPTOP DELLALENWARE7 ~~~""'Q699 " Q699 = T

Laptop Gama Alta Q2ss Q285 [Jss cwous LAPTOP DELL AUENWARE 17 Q499 Q499 0335 cworss

PrimerPage  Mensual
Camara TP Link NCASO0 ( 1 camara por cliente) Q3s Q3s D2 cwous.
‘Camara TP Link NCAS0 { 1 camara por cliente) Qs Q25 D335 cvous.

BOCINA AUDIO SOUND BAR JBL.S8.350 Qizs Q125 [323 cwotas
SOUND BAR JBL.SB.350 Qss Q85 [ cwous

i PrimerPago  Mensual -
SAMSUNG SMART 43" Qiso Q150 [123 cworas

? SONY 4K - 55 Q3és Q3as 02 acts.
SAMSUNG SMART 43" | & Q108 Qios L3 o SONY 4K - 55" Qus Qs [=E T
SONY 4K- 65" Qars qa7s Dz eon SAMSUNG CURVA 55" Q3sss Qzas 0123 cvous

Qias Qs Do SAMSUNG CURVA 55" Qs Qs 0135 cwouns

NINTENDO SWITCH + MARIO 8 + MALETIN
NINTENDO SWITCH + MARIO 8 + MALETIN Qiso aiso D3 cuoras

PLAYSTATION 4 PRO 1 T8 + FIFA 18 i7s Q175 [Jss awous




YCIACION DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacion: Wendy A. Chacon
Fecha de Actualizacion: 15 de febrero de 2025

ContratostdeiBicnesaSe

e ™
FEREENSELTIR SR HE
_ Contrato de 12meses Primer Pago - Mensual
Office 365 Hogar duracién licencia 1 afio Qi12s Q125311 cwols
LR BB YR N0 F A B T
Contrato de 24meses Primer Pago  Mensual Contrato de 36meses. PrimerPago  Mensual
Laptop Premium + Office Home Premium 365 Q254 Q254 T2 wous Laptop Premium + Office Home Premium 365 Q176 Q176 O35 cuous
duracién de la licencia 1 afio duracién de la licencia 1 afio
;G0 1 g § 4 5 EEEn s ¥ & PEPFEREEEERELELLER
'DEL SERV ogar que puede dalon  video,
¥ Thro Hogar Tiple' g
PLAZO: . it ¥ Claro Hogar e do 12 meses,
Iolamal Residancialy Cluo TV Sateilal o6 da 18 messs. 20 este caso P
DEL SERVICIO: 2 « TELGUA tenga
las tarfas, condcionss, disposiciones y i e .
inato, Gada 8 discrecén da TELGUA en famadss con deston . Dichos
tecargos son establecidos por el pais destoy son ajencs a Teigus. "
s X N _ i s6ca 8 vavi dolcidigo 147 da TELGUA
{Uiamadas Wimiaas:
1 plan u oo oy o
« codvagh &
0 caso TELGUA s dock quo : TELGUA podes
s hacia fneas ales como imeros PBX, enire o,
i i ElCleote, . ims: Procesador ] imo), 64 MB de
Memoda RAM, 100 MB de Espaco Disponble ea Disco Dur, CO-Rom, Tareta d Red Ethemet, Windows o Apple, Montor SVGA, ntemal Browse), iema fsica on o lomacorisnle, UPS y reguiador é6 valsia, Pac ks prestacisn del sevko
de TVHFCY TV UPS y regulador 3 s Top
{ HO, que. Er do TELGUA, 0 que TELGUA fenge: 2
ool i i - i i Enelsenico do . Togus ~
proporiona senvicio @ n lelvisor pincipaly dos lelevisores adiionses; an ofsewvicd de CLARO TV Avanzado « e prncipaly i x o de Television y
B peincpaly o CLARO TV Avanzado. a
a seial do cable  teieviscres adonsles.
DE LA SERAL DE TELEVISION Y Bl Cllente, 2) que TELGUA
) TELGUA ios . ) que TELGUA P
ek o it SV,
¥ &) que. ‘eutorzados.
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h . ACTA NUMERO 001-2019-AD-ASOBIGUA

ACTA ADMINISTRATIVA DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR-

En la Giudad de Guatemala, 10 de mayo de dos mil diecinueve, siendo las once
horas, constituidos en la sede de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar de
Guatemala, ubicada en la décima avenida, zona cinco de la ciudad de Guatemala,
palco central del Estadio Nacional "Doroteo Guamuch Flores®, comparecen:
FRANCISCO LEONEL ALVARADO GONZALEZ, de sesenta y seis afios de edad,
casado, guatemalteco, empresario, con domicilio en el Departamento de

PASION
POR GUATE i i
Guatemala, se identifica con el Documento Personal de Identificacion ~DPI- con
numero de Cédigo Unico de Identificacion ~CUI- dos mil seiscientos treinta y seis
espacio setenta y seis mil seiscientos nueve espacio un mil quinientos cinco (2636
76609 1505), extendido por el Registro Nacional de las Personas, actGa en calidad
de PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, conforme
- lo disponen los Estatutos de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar de

. Guatemala, en lo que sigue del presente instrumento se le denominarad “LA
ASOCIACION", y acredita su personeria con: a) Certificacion del Acuerdo numero
ciento seis diagonal dos mil diecisiete guion CE guion CDAG, emitido por el Comité
Ejecutivo de la Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala; y, b) Acta de
toma de posesién de cargo numero veintidés segun VI Reunion Ordinaria de
Comité Ejecutivo 2017; y el Licenciado RODRIGO ZUBIETA MARCO, de cuarenta
y seis afios de edad, casado, Licenciado en Administracion de Empresas, de

nacionalidad mexicana, de este domicilio, se identifica con el pasaporte nimero G
treinta y un millones trescientos cincuenta y dos mil quinientos cincuenta y siete
(G31352557), extendido por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados
Unidos Mexicanos, quien se identifica con el Pasaporte numero E catorce millones
novecientos treinta y ocho mil quinientos treinta y uno (E149938531), Extendido por

el Consulado de los Estados Unidos Mexicanos en Guatemala quien comparece en
calidad de MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO CON
REPRESENTACION Mandatario de la Entidad Mercantil TELECOMUNICACIONES
DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, calidad que acredita con la escritura
publica nimero treinta y cinco (35) que contiene su nombramiento autorizado en
esta ciudad el catorce de mayo del afio dos mil dieciocho, por el la Notario Ana
Patricia Casasola Bucaro, documento que se encuentra inscrito en el Registro de

{ }\‘ ’ Poderes del Archivo General de Protocolos con el nimero uno (1) del Poder

\ cuatrocientos treinta y nueve mil novecientos veintiuno E (439921-E) y en el

C 0 | Registro Mercantil General de la Republica con el nimero seiscientos setenta y dos
- L] L

mil ochocientos cuarenta y tres (672843), folio novecientos cuarenta y ocho (948)

del libro ciento once (111) de Mandatos, a quien en adelante se denominara “EL

10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 22500763

Email: asobigua@hotmail.com
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lh‘ CONTRATISTA”. Se tiene a la vista la documentacion con que se acredita las
1 representaciones que se ejercitan, las cuales de conformidad con la ley y a nuestro
juicio son suficientes para la celebracion del presente acto. Los comparecientes
aseguran ser de los datos de identificacion personal consignados y hallarse en el
libre ejercicio de sus derechos civiles, manifestando que para el presente acto
convienen celebrar ACTA DE NEGOCIACION para la contratacion del servicio de
telefonia celular de conformidad con las siguientes estipulaciones: PRIMERA: Base
legal. La presente Acta se suscribe con fundamento en el articulo cuarenta y tres
(43) literal “a" del Decreto ntmero cincuenta y siete guiones noventa y dos (57-92)
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado
SEGUNDA: Objeto de la Negociacién. De conformidad con la oferta presentada y
especificaciones de compra de baja cuantia, se suscribe la presente Acta de
Negociacion para el SERVICIO DE TRES LINEAS DE TELEFONIA CELULAR

para el uso de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala.

TERCERA: De los servicios a contratar: «“EL. CONTRATISTA", para desarrollar la
prestacién del servicio, debera realizar lo siguiente: realizar la entrega de los
° aparatos telefonicos correspondientes para uso del servicio. CUARTA: Plazo. El

plazo de la presente Acta de Negociacion, se computa desde el dia en que los

- servicios sean oficialmente entregados mediante carta de recepcion, donde se deje
establecido la recepcion de los equipos en buen estado y se establezca la fecha de
iniciacién del servicio, mismo del cual se gozaré por un periodo de seis (6) meses.
QUINTA: Valor y forma de pago. “LA ASOCIACION” se obliga a pagar mediante
orden de compra a “EL CONTRATISTA” por concepto de “servicio de telefonia
celular, la cantidad de seis mil quinientos ochenta y dos quetzales exactos
(Q.6,582.00), cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicha
cantidad se hara efectiva en seis pagos mensuales, por la cantidad de mil noventa y
siete quetzales (Q. 1,097.00) Los pagos se efectuarédn en un plazo no mayor de
ocho dias hébiles, contados a partir de la presentacién de la factura

correspondiente, después de brindado el servicio. Dichos pagos se haran conforme
a la partida presupuestaria numero ciento trece (113) del presupuesto de “LA
ASOCIACION”, para el afio dos mil diecinueve; SEXTA: Controversias. Los
otorgantes convenimos expresamente que cualquier divergencia o reclamo que
surja entre ambos, derivados del incumplimiento, interpretacion, aplicacién y efectos
de esta Acta de Negociacion, sera resuelto directamente entre “LA ASOCIACION”
y “EL CONTRATISTA”, con caracter conciliatorio o en todo caso, conforme a la

' , \‘ ’ via judicial de lo contencioso administrativo, sefialando “LA ASOCIACION” como

lugar para recibir notificaciones la décima avenida, zona cinco de la ciudad de

C O I Guatemala, palco central del Estadio Nacional “Doroteo Guamuch Flores”; y, “EL
L] - L

CONTRATISTA” sefiala como lugar para recibir notificaciones la séptima avenida

numero doce guion treinta y nueve de la zona uno, municipio de Guatemala de!

10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 22500763

Email: asobigua@hotmail.com
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h . departamento de Guatemala, obligondose a dar aviso por escrito a “LA
ASOCIACION” de cualquier cambio de direccién que hiciere, en el entendido que
por falta de aviso por escrito se tendran como validas y legalmente efectuadas las
notificaciones que se practiquen en el lugar sefialado SEPTIMA: Rescisién. La
presente Acta de Negociacion podra rescindirse por mutuo consentimiento, o bien
unilateraimente por “LA ASOCIACION” por las causas siguientes: cuando “LA
ASOCIACION” lo decida siempre “EL CONTRATISTA” no cumpla
satisfactoriamente sus obligaciones, siempre y cuando la causa sea atribuible a “EL

CONTRATISTA" y/o convenga a los intereses de la institucion, y cuando exista

PASION
POR CUATE

——CDAG

evidente negligencia de “EL CONTRATISTA” o su negativa infundada de cumplir
con sus obligaciones. En este caso bastara con la comunicacién que por escrito
haga “LA ASOCIACION” a “EL CONTRATISTA", por lo menos cinco dias antes
de la fecha en la cual quedara rescindida la negociacion después de agotada la via
administrativa y conciliatoria OCTAVA: Aceptacion expresa de la_negociacion,
FRANCISCO LEONEL ALVARADO GONZALEZ y RODRIGO ZUBIETA MARCO,
en la calidad con que actuamos, en los términos relacionados y condiciones
° estipuladas, aceptamos la negociacién contenida en la presente Acta de
Negociacion, la cual leemos integramente y enterados de su contenido, objeto,

validez y efectos legales, aceptamos, ratificamos y firmamos, quedando contenida
en tres hojas de papel impresas a un solo lado y damos por finalizada cuarenta

C.P.B.

minutos después de su inicio en el mismo lugar y fecha

7|

{

1
{37
“_. ; },,\,’ Ty h; :
/ \ FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ

Pre te y Representante Legal
6n Deportiva Nacional de Billar de Guatemala

RODRIGO ZUBIETA MARCO
M rio Especial con Rep!

Tel icac de G S.A.

Q
C.O.l

10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 22500763
Email: asobigua@hotmail.com
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELGUA
(“TCG CLIENTES”)

Los términos y condiciones contenidos en el presente documento aplican de manera general, a la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones indicados en el mismo, por parte de la TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA+, SOCIEDAD ANONIMA que se abrevia
TELGUA, S.A,, en adelante denominada “TELGUA”. Las condiciones particulares, en cuanto a plazo, tarifas, planes y especificaciones de
equipos, etc., para la prestacion de servicios especificos a cada CLIENTE, se encuentran detalladas en los ANEXOS DE SERVICIO que el
CLIENTE suscribe, los cuales forman parte integrante del contrato entre EL CLIENTE y TELGUA.

1. CONDICIONES GENERALES

1.1. PLAZO. SERVICIOS MOVILES: El plazo de vigencia obligatorio aplicable a la prestacién de los servicios méviles se estipula en los ANEXOS DE
SERVICIO que EI CLIENTE suscribe con TELGUA y entrara en vigencia a partir de la fecha de firma del Anexo , salvo que se estipule en los mismos
algo diferente. TELGUA podra contactar a EL CLIENTE, como maximo 30 dias previo a la fecha de vencimiento del plazo de vigencia obligatorio,
pudiendo utilizar para ello diversos canales de comunicacién. Transcurrido el plazo de vigencia obligatorio y cumplidas las obligaciones derivadas
del contrato, EL CLIENTE tendré derecho a dar de baja la prestacién del servicio de conformidad con la cldusula 1.2.4 de este documento, caso
contrario y sin que ello constituya prérroga automatica o la aplicacién de un plazo de vigencia obligatorio adicional, el servicio continuara siendo
brindado bajo las mismas condiciones contratadas, pudiendo el CLIENTE en este caso, ejercer su derecho a dar de baja el servicio siempre de
conformidad con la cléusula 1.2.4 y sin que en este caso aplique el concepto de penalidad por terminacién anticipada.

1.1.2 PLAZO. SERVICIOS FIJOS CORPORATIVOS Y DE CONECTIVIDAD: El plazo de vigencia obligatoria aplicable a la prestacién de los servicios fijos
Corporativa y de Conectividad, se estipula en los ANEXOS DE SERVICIO que el CLIENTE suscribe con TELGUA y entrara en vigencia a partir de la
fecha de firma del Anexo respectivo por parte de EL CLIENTE.

1.1.3. PENALIZACION: Todos los plazos de los ANEXOS son forzosos por o que EL CLIENTE acepta expresamente que en caso decidiere dar por
terminado el presente contrato antes del vencimiento del plazo forzoso, se obliga a pagar a TELGUA, en concepto de dafios y perjuicios, el cien
por ciento (100%) del valor de las tarifas mensuales de los meses que estén pendientes para cumplir con dicho plazo forzoso. Esta penalizacion
no es aplicable en el caso que el cliente hubiese pagado el valor de lista del aparato (s) que aplique TELGUA con el cual se le presta el servicio.

1.2. TERMINACION.

1.2.1. Terminacién anticipada por parte del CLIENTE. En caso que el CLIENTE solicite la terminacién dentro del plazo de vigencia obligatorio
establecido en el correspondiente ANEXO DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO, debera pagar a TELGUA todos y cada uno
de los cargos pendientes de pago a la fecha de terminacion efectiva del servicio de que se trate y ademas se obliga a pagar en concepto de
penalidad por terminacion anticipada de manera particular: 1.2.1.1. Si El CLIENTE diera de baja al SERVICIO DE TELEFONIA FlJA, SERVICIO
DE TELEFONIA MOVIL, al SERVICIO DE INTERNET, al SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION y/o a cualquier otro servicio que no haya
sido singularizado expresamente en la presente secci6n 1.2.1., antes de la finalizacién del plazo de vigencia obligatorio, se obliga a pagar a
TELGUA la suma de cualquier cargo que se haya derivado del SERVICIO que corresponda y que se encuentre pendiente de pago y un
porcentaje adicional establecido en funcién de los meses que le falten para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del servicio, de acuerdo
a la siguiente tabla:

[Piazo de
- Mes en que ol diente do de baja el servido

=
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=
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En caso que TELGUA hubiere entregado al CLIENTE EQUIPOS ADICIONALES para la prestacion por parte de TELGUA del SERVICIO DE
INTERNET, del SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION, y/o cualquier otro servicio similar o prestado en el futuro por TELGUA, vy el
CLIENTE desea dar por terminado el ANEXO DE SERVICIO que corresponda, antes de la finalizacion del plazo de vigencia obligatorio
correspondiente, EL CLIENTE se obliga a devolver los equipos propiedad de TELGUA en buenas condiciones de uso o de conservarlos
debiendo cancelar las cantidades estipuladas en el contrato para su adquisicién, 1.2.1.2. Si determinado servicio de telecomunicaciones
prestado por TELGUA, se suspende por causas imputables al CLIENTE y posteriormente este desea que se reanude la prestacién de dicho
servicio, se obliga a cancelar el cargo de reconexién que sea aplicable al servicio cuya prestacion desea que se reanude, en base a las ~
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indicadas en los CONTRATOS DE SERVICIO que correspondan. En los casos anteriormente indicados, el CLIENTE acepta expresamente
cancelar los adeudos derivados de la prestacién de los servicios a mas tardar en la fecha de vencimiento del documento de cobro
correspondiente y, de ser aplicable, la penalidad por terminacién anticipada al momento de solicitar la baja definitiva del servicio.

1.2.2. Suspensién por mora. TELGUA podré suspender la prestacién de determinado servicio de telecomunicaciones, por incumplimiento de las
obligaciones por parte del CLIENTE, en relacién a dicho servicio, especialmente por la mora en el pago de los cargos correspondientes, pudiendo
notificarle al CLIENTE la suspensién mediante mensajes electrénicos, de voz o por cualquier otro medio 1.2.3. Terminacién por
incumplimientos. 1.2.3.1. TELGUA podré dar por terminado el ANEXO DE SERVICIO, por incumplimientos por parte del CLIENTE a las
condiciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones de Contratacién de TELGUA o en los CONTRATOS DE SERVICIO que
correspondan; 1.2.3.2. El CLIENTE podra dar por terminado el plazo de vigencia de cualquier ANEXOS DE SERVICIO, previa notificacion por
escrito con diez (10) dias habiles de anticipacién que dé a TELGUA sin perjuicio de la penalizacién al que se encuentre sujeto el cliente por
solicitar la terminacion anticipada del contrato; y, 1.2.2.3. Si se suspende el servicio de acceso telefénico asignado al CLIENTE para la
prestacién del o los servicios contratados, que requieran de tal acceso telefénico para su debida prestacién, la terminacion del plazo de vigencia
de cualesquiera ANEXOS DE SERVICIO, cualquiera que fuese la causa, no exime a EI CLIENTE de responsabilidad de pagar los cargos o facturas
pendientes de cancelacién, asi como el 100% de las cuotas del equipo que se le haya financiado.

1.2.2.4. Asi también se daréa por terminado el contrato sin previo aviso en caso de encontrarse trafico gris o situaciones anémalas como
contrabando de las comunicaciones telefénicas, intercambio ilegal en la puerta de enlace a través de VolP, Gateways, tarjetas SIM o equipos
relacionados que hacen posible originar y terminar una llamada de trafico internacional en el uso del servicio, es decir, que el servicio
contratado esté siendo empleado para otros fines que los contratados seguin el ANEXO DE SERVICIO. '

1.2.4. Derecho a darse de baja. Para ejercer este derecho, EI CLIENTE debera presentar por escrito su solicitud de terminacion de contrato en
una agencia TELGUA autorizada para estos efectos (centros comerciales y cabeceras departamentales) o consultarlas a través de call center 2420
1414y 2420 1234. Para los casos de terminacion de servicios corporativos, EL CLIENTE debera presentar la solicitud de terminacion del contrato
a su ejecutivo corporativo asignado, la cual debera estar firmada y sellada por el representante legal o apoderado facultado de la sociedad que
est4 solicitando la terminacién de los servicios, en caso que sea una persona juridica, o por el titular de los servicios o apoderado facultado cuando
sea persona natural. Para los efectos de la presente cldusula, EL CLIENTE debera cancelar a TELGUA todos y cada uno de los cargos pendientes
de pago a la fecha de dar de baja el o los servicios de que se trate, sin perjuicio de la penalizacién al que se encuentre sujeto el cliente por
solicitar la terminacién anticipada del contrato.

1.2.5. Finiquito. Una vez extinguida la relacién contractual TELGUA entregard, a solicitud de EL CLIENTE, un finiquito dentro del plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir de la cancelacién total de los montos adeudados.

1.2.6. Clausula Indemnizatoria: Para los servicios Méviles EL CLIENTE acepta expresamente que en caso decidiere dar por terminado el
presente contrato antes del vencimiento del plazo forzoso, se obliga a pagar a TELGUA, en concepto de dafiosy perjuicios, el cien por ciento
(100%) del valor de las tarifas mensuales de los meses que estén pendientes para cumplir con dicho plazo forzoso 1.2.6.1. Para el Servicio
Multimedia Pyme: En caso que EL CLIENTE decida dar por terminado anticipadamente el plazo del servicio contratado en este anexo, se
compromete a pagar a TELGUA en concepto de dafios y perjuicios, el cincuenta por ciento (50%) de la tarifa convenida conforme al plan
contratado durante los meses que falten para cumplir con el plazo acordado, debiendo devolver el equipo con el que se presto el servicio,
ya sea Set Top Box & DVR HD en buenas condiciones de funcionamiento y en caso éste se hubiese extraviado o tuviera dafios, deberd pagar
el valor del mismo al precio que TELGUA tenga vigente al piblico en general en la fecha de terminacién. 1.2.6.2 Para los servicios Fijos
Corporativos: Se podra darse por terminado en los siguientes casos: A) EL CLIENTE, podra dar por terminado anticipadamente,
sujetdndome a las siguientes condiciones: i) Si la terminacién anticipada la efecttia dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
suscripcion de los ANEXOS DE SERVICIO, pero antes de la instalacién efectiva, no se me haré ningtn cargo; ii) Si la terminacién anticipada
la realiza a partir del sexto (6) dia contado desde la fecha de suscripcion de los ANEXOS DE SERVICIO, EL CLIENTE, acepta expresamente
como obligacién de hacer pago a TELGUA del cien por ciento (100%) del monto en el cual TELGUA haya incurrido para poder prestar los
servicios por el cliente contratados mas el equivalente al cien por ciento (100%) del valor de la tarifa mensual por la prestacion del
servicio correspondiente, multiplicado por la totalidad de meses del plazo minimo acordado en este anexo; aunado a ello, el cliente
deber4 pagar a TELGUA el costo en que ésta incurra por la desinstalacion del equipo, dicho monto sera determinado a discrecién de TELGUA;
B) TELGUA podra dar por terminado el presente anexo en forma unilateral, sin mediar justificacién o previo aviso y sin responsabilidad
alguna de su parte.

1.3. CARGOS. El CLIENTE se obliga a pagar a mas tardar en la fecha de vencimiento del correspondiente documento de cobro, sea éste
electrénico o fisico, todos los cargos derivados de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que le hayan sido prestados por
TELGUA, siendo estos:

1.3.1. Instalacién o Cargo Inicial. Serén los consignados en el ANEXO DE SERVICIO que corresponda;
1.3.2. Tarifas. Por cada servicio que EL CLIENTE contrate, pagara a TELGUA los cargos mensuales por los servicios contratados, asi c oel
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servicios diferentes a los pactados, en la eventualidad que haga uso de estos, le seran aplicables las tarifas vigentes al momento de la
utilizacién del servicio de que se trate. 1.3.3. Cargos administrativos. Los montos fijados a discrecion de TELGUA, tales como cargos
establecidos por: 1.3.3.1. Cheques rechazados; 1.3.3.2. Suministro de equipo adicional; 1.3.3.3. Cuando EL CLIENTE rechace la instalacion
del servicio contratado por causas ajenas a TELGUA, ésta tendré la facultad de cobrar los costos en que incurrié por dicha instalacion;
1.3.3.4. Servicios adicionales, tales como traslado de servicios; cambio de categoria, de nimero o titularidad del servicio. 1.3.3.5 el tres por
ciento (3%) mensual en concepto de intereses por mora en el pago, calculados sobre las sumas no pagadas o en su defecto un cargo por
pago extemporaneo. La falta de recibir el documento de cobro correspondiente, no exime a EL CLIENTE de responsabilidad del pago
oportuno.

1.4. LIMITE DE CREDITO. El CLIENTE faculta expresamente a TELGUA para que pueda establecer limites de crédito aplicables a todos o a
determinados servicios contratados. Para clientes nuevos el Limite de Crédito inicial seré tres (3) veces el valor del plan del servicio
contratado, para clientes existentes seré tres (3) veces el promedio de su consumo, durante el Gltimo semestre. El CLIENTE acepta
expresamente que TELGUA pueda suspender el servicio prestado en un determinado periodo de facturacion, si EL CLIENTE ha hecho uso de
la totalidad del limite de crédito para ese periodo, bastando como aviso previo, mensajes por medios electrénicos, escritos o verbales. Lo
anterior surtird efecto aun cuando TELGUA no haya generado la factura correspondiente, ni haya concluido el periodo mensual de
facturaci6n respectivo. El servicio sera restablecido cuando EL CLIENTE cancele el monto adeudado. El limite de crédito no aplica en los
casos en que EL CLIENTE haga uso del servicio prestado por TELGUA bajo la modalidad de Roaming, ya sea de voz o de datos. El limite de
crédito no aplica para los CLIENTES del servicio de telefonia mévil que cuenten con AVI (sistema que administra a los planes Postpago para
poder el control del consumo de minutos asi como para compartirlos) o, no aplica para servicios de valor agregado tales como pero sin
limitarse a los prestados a través de nimeros de la serie 900 que sean marcados por CLIENTES del servicio de telefonia moévil o del servicio
de telefonia fija de TELGUA. Sin embargo si aplica para toda promocién efectuada mediante envio de mensajes de textos a marcaciones
definidas por TELGUA segun sea la promocion.

1.5. FACTURA CONSOLIDADA. El CLIENTE acepta expresamente que en el momento en que a TELGUA le sea posible, unifique en una sola
factura emitida por cualquiera de ellas, todos los cargos derivados de la prestacién de servicios contenidos en éste y en cualquier otro
contrato celebrado o que en el futuro celebren las partes. Asimismo, EL CLIENTE acepta expresamente que, en sustitucién de la factura
fisica, TELGUA le envie la factura electrénica a la direccién de correo declarada por el mismo CLIENTE. >

1.6. OBLIGACIONES DE TELGUA. .

1.6.1. Reclamos. Responder dentro del plazo que la ley determine, los reclamos que presente EL CLIENTE en las agencias o ejecutivo
corporativo que TELGUA haya designado para ello, por incumplimiento de este documento, en lo relativo a facturacién, instalacién o
activacién del servicio, calidad, continuidad o cobros indebidos. Se entendera por cobro indebido los pagos realizados en contravencién a
lo establecido en el presente documento, los ANEXOS DE SERVICIO; en caso que al realizar el respectivo andlisis, TELGUA llegara a determinar
que se realizaron cobros indebidos, acreditara en la siguiente facturacién los montos pagados en exceso.

1.6.2. Compensacién. Realizar un descuento a prorrata sobre la tarifa de acceso residencial mensual o sobre el cargo de acceso comercial
mensual, en caso de una suspension del servicio por causas imputables a TELGUA. Dicha compensacién no aplica cuando la interrupcion se
deba a causas imputables al CLIENTE o las tareas de mantenimiento sean retrasadas por causas atribuidas a este.

1.6.3. Documento de cobro. Entregar los documentos de cobro al CLIENTE con por lo menos ocho (8) dias calendario de antelacién al
correspondiente vencimiento, en la direccién sefialada o a través del medio autorizado previamente por EL CLIENTE, sea éste electrénico o
los que TELGUA ponga a disposicién en un futuro.

1.6.4. Obligaciones legales. Todas las indicadas en las leyes y reglamentos aplicables.

1.7. OBLIGACIONES DEL CLIENTE.
1.7.1. Cargos. Pagar puntualmente los cargos derivados de la prestacién de servicios de telecomunicaciones, para lo cual debera utilizar los
medios y/o lugares sefialados por TELGUA para tales efectos.

1.7.2. Uso no fraudulento de los servicios. El CLIENTE expresamente se compromete a no permitir que, por medio de los servicios
contratados, se cursen llamadas telefénicas de larga distancia provenientes de otras redes, por medios y procedimientos distintos de
acuerdo con la regulacién vigente. Se consideraré uso fraudulento del servicio a cualquier forma de uso distinta a la contratada por EL
CLIENTE, que tenga por objeto circunvenir la red y eludir el pago del trafico que se haya cursado a través de los servicios contratados, de
acuerdo a la verdadera naturaleza de dicho trafico.

1.7.3. Cuidado de los equipos. Segtin el servicio de que se trate, EL CLIENTE acepta y reconoce que los equipos y elementos que compongan
Jas instalaciones y los aparatos asociados para la prestacién de los servicios contratados, son de la exclusiva propiedad de TELGUA, por lo
que acepta constituirse en responsable del buen uso y conservacién del equipo y demés enseres relacionados con cada servicio, debiendo
emplear la diligencia y el mayor cuidado del equipo entregado. En caso de extravio, dafios o destrucciones a dispositivos asociados a los
servicios bajo el control directo de EL CLIENTE, éste se obliga a pagar el valor del equipo conforme a la cuantificaciéon que TEI:Q%&" R
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1.8. ACCESO AL LUGAR DE SERVICIO. El CLIENTE permitira al personal que para tales efectos designe TELGUA, debidamente identificados, el
acceso al espacio fisico que el CLIENTE destine para la instalacién del servicio que corresponda, con el propésito de instalarlo, inspeccionarlo,
mantenerlo o repararlo, Asf también se podréd verificar fisicamente las instalaciones del Cliente para certificar las solicitudes nuevas o el uso de
los servicios que se le haya dado (Inspeccién Ocular para clientes Nuevos), asi como permitir la visita de gestores de Cobros.

1.9. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera considerada como responsable, ni estard sujeta a la imposicion de
sanciones por incumplimiento o demora de sus obligaciones, cuando éstos sean motivados por caso fortuito o de fuerza mayor o de manera
general por cualquier causa fuera del control de cualquiera de las partes o no atribuible a ellas.

1.10. LEGISLACION APLICABLE. La legislaci6n aplicable a la contratacién de servicios de telecomunicaciones prestados por TELGUA, asi como
su interpretacién es la de la Republica de Guatemala.

1.11. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Cuando se suscite cualquier controversia relativa a la interpretacion, aplicacién, incumplimiento,
desavenencia o terminacién del presente Contrato, CONTRATOS DE SERVICIO, las Partes acuerdan someterse a los tribunale_s de la
Repliblica de Guatemala. Por otro lado, las Partes acuerdan que ante la ocurrencia de cualquier proceso en Guatemala, la competencia
territorial de los tribunales seran tnica y exclusivamente los de la ciudad de Guatemala.

1.12. CESION. EI CLIENTE no podra ceder total o parcialmente los derechos u obligaciones derivadas de este documento o de los ANEXOS
DE SERVICIO a terceros sin el previo consentimiento por escrit os tales como, pero sin limitarse a hurtos, robos o dafios a la red de TELGUA,
sea necesario utilizar otra tecnologia y/o infraestructura por medio de la cual se le presta el SERVICIO DE TELEFONIA FUA al CLIENTE. La
duracién de las llamadas se establecera de conformidad al sistema de medicién de tiempo contratado para su linea telefénica. En la
eventualidad de necesidades de mantenimiento de la red por TELGUA, que ocasionen interrupcién en el servicio contratado, EL CLIENTE
tendré derecho a ser compensado en un monto equivalente al tiempo de duracién de la interrupcién del servicio por medio de una Nota de
Crédito en su facturacion.

2.1.1. Cobertura, calidad, acceso a otras redes y servicios intermedios. TELGUA se compromete a brindar a EL CLIENTE, cuando sea
técnicamente factible, y en condiciones normales que no sean modificadas por parte de EL CLIENTE, el acceso y uso de su red para recibir
y terminar sus comunicaciones con cualquier otro abonado telefénico, independientemente de la ubicacion re este dltimo, con una
calidad de SERVICIO DE TELEFONIA FUA dentro de los pardmetros recomendados por la SIT. Asimismo, brindara acceso en forma no
discriminatoria a los servicios intermedios de telecomunicaciones tanto de TELGUA como de otros proveedores, asi como el acceso a redes
inaldmbricas, incluyendo el cobro de estos servicios en la facturacién mensual que se emitird a EL CLIENTE. EI CLIENTE acepta
expresamente que quedara presuscrito a la red de TELGUA, manteniéndose esta situacion mientras EL CLIENTE no notifique por escrito
algo diferente.

2.1.2. MIGRACION LINEA DE TELGUA, RESIDENCIAL Y/O COMERCIAL. Si EL CLIENTE, previamente a la contratacién de un servicio,
cuenta con servicios de TELGUA (Casa Claro Satelital, Linea negocio, Comercial, Internet PYMES Claro TV o Cablemédem) puede integrarlos
al ANEXO DE SERVICIO, lo cual acepta y autoriza seleccionando el paquete PYME Triple o Doble de TELGUA, por lo que a partir de la fecha
tales servicios se regiran bajo las condiciones y estipulaciones aqui detalladas incluyendo el nuevo plazo minimo inicial del paquete que
contratd. Si la linea telefénica que se adhiere al combo contratado no tiene cuota fija, EL CLIENTE acepta expresamente que dicha linea
permanertemente migre a una linea con cuota fija mensual,

2.1.3. Obligaciones del CLIENTE con relacién al servicio de telefonia fija. El CLIENTE se obliga especialmente a: 2.1.3.1. Uso del servicio.
Utilizar su SERVICIO DE TELEFONIA FIJA exclusivamente para su uso particular, sin dedicarlo a la comercializacién de servicios de
telecomunicaciones.; 2.1.3.2. Instalaciones del cliente. Preparar las instalaciones de telecomunicaciones, tales como el cableado interno,
que sean necesarias en el sitio en el que se le preste el SERVICIO DE TELEFONIA FUA; y 2.1.3.3. Cambio de ubicacién del servicio. Solicitar

autorizacién por escrito a TELGUA para el cambio de ubicacién de sitio del o los servicios contratados, categoria de servicio, titularidad o
traspaso del servicio.

2.2. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL. Incluye servicios de acceso con capacidad para originar y terminar llamadas dentro del territorio
Guatemalteco o fuera de éste (roaming) en los lugares que TELGUA tenga cobertura, directa o indirectamente, e incluye servicios
complementarios o de valor agregado. TELGUA asignara para uso de EL CLIENTE, un nimero telefénico de identificacion, de conformidad
a las disposiciones legales aplicables. Dicho nimero telefénico podra variar por cambios en el Plan Nacional de Numeracién o por
necesidades técnicas de la red de TELGUA. El SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL sera prestado en forma continua, las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del afio y durante la vigencia del correspondiente ANEXO DE SERVICIOS, salvo en los casos expresamente detallados ei
los acuerdos suscritos por EL CLIENTE y TELGUA. El CLIENTE acepta expresamente que quedard pre suscrito a la r?q«\
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manteniéndose esta situacién mientras EL CLEENTE no notifique por escrito algo diferente. El hecho que EL CLIENTE cambie de plan de
servicio, mediante la suscripcion de un nuevo ANEXO DE SERVICIO no implica terminacién del acuerdo preexistente y el documento en
que consten las condiciones, precio y modalidad del nuevo servicio prestado y se consideraran parte integrante del mismo. =
2.2.1. Servicios adicionales. Las tarifas aplicables al servicio de telefonia mévil contratado por EL CLIENTE se establecen en los ANEXOS DE
SERVICIO en funcién del plan de consumo contratado; no obstante, si EL CLIENTE utiliza de manera eventual servicios de voz brindados
por TELGUA, que no se encuentren expresamente indicados en el presente documento o en los ANEXOS DE SERVICIO tales como pero sin
limitarse a servicio de voz, datos como navegacién GPRS, , asicomo si ELCLIENTE utiliza el servicio brindado bajo la modalidad de itinerancia
o roaming automatico, las tarifas aplicables serdn las vigentes en el pais de destino al momento de la prestacion del servicio, las cuales se
encuentran disponibles para consulta previa de EL CLIENTE tanto por medio del sitio web, call center de TELGUA o en sus agencias. En caso
EL CLIENTE haya contratado un plan de voz y/o paquete regional, reconoce que el servicio de roaming se encuentra activo. Ei CLIENTE
reconoce que en caso no posea un plan de voz o paquete de navegacion regional o hacia otros destinos, el consumo del plan que ha
contratado no aplica para utilizar el servicio de roaming automético de voz o datos, y que en el caso en que utilice el servicio de roaming
de voz, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas. lgualmente serd cobrada la recepcién y envio de mensajes y la
navegacion utilizados bajo el servicio de roaming de datos. Los servicios adicionales recibidos por EL CLIENTE (incluyendo los recibidos bajo
la modalidad de roaming), se cobraran por separado en la factura que periédicamente recibe EL CLIENTE. EI CLIENTE que haya contratado
un plan de telefonia mévil bajo la modalidad post pago conocido como “Postpago puro”, es decir planes que permiten a EL CLIENTE
consumir mas del valor monetario del plan contratado, deber4 solicitar la activacién del servicio roaming de datos (navegacion) en agencias
TELGUA o a través del Call Center llamando al 2420-1234, 2420-1414. Adicionalmente, EL CLIENTE reconoce con relacién a:

2.2.1.1. Planes de Voz. Que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto
y mensajes multimediay la navegacion GPRS. Todos los planes postpago de facturacion abierta y control, estaran disponibles en modalidad
denominada “por minuto”. En planes postpago de facturacion abierta, las llamadas a los Estados Unidos de América y Canada se cobran
por minuto, las llamadas internacionales a todos los demas paises se cobran por Minuto exacto. En planes Control las llamadas
internacionales se cobran por minuto. En todos los planes que se encuentran bajo la modalidad de postpago, la facturacion esta
compuesta basicamente por 2 rubros: a) el cargo fijo mensual contratado utilizable durante el mes de facturacion correspondiente, que
permite al usuario hacer uso de los servicios disponibles a su conveniencia; y b) los cargos adicionales por otros servicios utilizados fuera
del cargo iijo mensual del plan contratado. Si el cliente desea cambiar su plan de consumo por uno correspondiente a una nueva oferta
comerdal antes de la terminacién del plazo de vigencia obligatorio de los ANEXOS DE SERVICIO, | te podra cambiarlo mediante la
migracién a un nuevo plan de consumo, cuyo valor mensual sea igual o mayor que la mensualidad de su plan anterior; en este caso el
CLIENTE acepta y comprende que TELGUA no tendré la obligacién de venderle a precio preferencial una Terminal nueva.

2.2.1.2. Planes de Datos. Si el plan de consumo contratado por EL CLIENTE incluye el servicio de datos, EL CLIENTE acepta que los cargos
correspondientes a la prestacion de tal servicio se le cobren por cada Kbps navegado, es decir, en funcién de la cantidad de informacion
intercambiada y no de la velocidad utilizada o del tiempo navegado. El plan de consumo de datos, no incluye el servicio de voz, pero si el
servicio de mensajes de texto, el cual se cobrara adicional al plan segun la tarifa vigente. Los cargos por uso de este servicio aplican para
cualquiera de los modos en los que se establezca la conexién: WAP/Internet desde el terminal mévil que por sus caracteristicas permitan
a utilizacién del servicio con el plan de consumo contratado, usando el mévil como médem para conectarse desde una laptop, mediante
cable (USB), infrarrojo, Bluetooth. El cobro por uso libre o a granel aplica para clientes que no han contratado ninguno de los planes de
consumo o paquetes de navegacién disponibles, asi como clientes que han consumido el paquete de navegacion contratado y desean
continuar navegando sin la adquisicién de un paquete adicional de navegacién. Dicho cobro se debitara de la cuenta periddica o saldo
disponible en los casos de paquetes de navegacién combinados con planes de voz hibridos. Los paquetes de Navegacién que se combinen
con planes Postpago Puro, bloq la gacién después de consumir el 100% de la capacidad, el cliente tiene la opcion de contratar
paquetes de gacion adicional. El paquete de navegacién contratado de forma mensual, se restablecera después del cierre de
facturacion. Los paquetes de Navegacion, que se combinen con planes Control (hibridos) cuentan con cobertura regional en México,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Los paquetes de Navegacion que se combinen con planes Postpago
Puro, cuentan con cobertura regional en México, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Los clientes que contraten
paquetes de navegacion en su factura mensual, estaran recibiendo alertas de consumo por medio de mensajes de texto al consumir el
80% y 100% de la navegacion contratada. =

2.3. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: Es aquel mediante el cual TELGUA proporciona EL CLIENTE, capacidad de acceso hacia las
facilidades de Internet mundial, el cual podré ser utilizado por EL CLIENTE por medio de un acceso telefénico designado por el mismo,
siempre y cuando éste pertenezca a la red de TELGUA o bien haciendo uso de otros medios tecnolégicos, de acuerdo a lo establecido en

el ANEXO DE SERVICIO.
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2.3.1. Obligaciones del CLIENTE. EI CLIENTE se obliga a garantizar que las instalaciones eléctricas, equipos de proteccion asociados, asi
como el equipo informético a utilizar para el servicio de internet cumplan con las caracteristicas y términos estipulados en el nimero
2.3.3. de la presente seccion.

2.3.2. Obligaciones de TELGUA. 2.3.2.1. Continuidad del SERVICIO. Prestar el servicio de interneten forma continua las veinticuatro horas
del dia, todos los dias del afio y durante el plazo de vigencia del ANEXO DE SERVICIO, salvo mora en el pago de servicios por EL CLIENTE,
caso fortuito o fuerza mayor; y 2.3.2.2. Soporte técnico. Proporcionar soporte técnico al CLIENTE por medio del Centro de Llamadas de
TELGUA.

2.3.3. Equipo proporcionado por el CLIENTE. Es entendido que para que TELGUA pueda proporcionar el servicio de internet al CLIENTE,
éste deberd contar con equipo de las caracteristicas y capacidad necesaria para la prestacién del servicio, en buenas condiciones de uso,
y en su caso, instalaciones eléctricas polarizadas, asi como un protector/regulador de voltaje.

2.3.4. Calidad del servicio. El CLIENTE manifiesta conocer que dada las caracteristicas propias del SERVICIO, el ancho de banda contratado
o velocidad especifica de transferencia de informacion en su conexién depende de, entre otros de: 2.3.4.1. El uso que haga del servicio
por acceso de aplicaciones “peer to peer” o similares; 2.3.4.2. Las caracteristicas técnicas de la PC conectada a la red, asi como*de su
configuracién; 2.3.4.3. La disponibilidad de la red inalambrica o alambrica segtn corresponda; y 2.3.4.4. El volumen de tréafico y congestion
de lared en Internet.

2.3.5. Responsabilidad por el uso y contenido de la red. EI CLIENTE reconoce que Internet es un conjunto de redes compartidas y utilizadas
por muchos usuarios para acceder a una variedad de servicios, siendo su total responsabilidad los datos, documentos, transmisiones y
comunicaciones enviadas a o por él hacia otros accesos o cuentas, las medidas de seguridad en su PC, la prevencién en el acceso no
autorizado por terceros, asi como cualquier dafio que le resulte de cualquier acceso a su PC. También es responsabilidad del cliente el uso
o la contratacién de cualquier servicio, producto, informacién, programas, datos o contenido que le sea enviado, ofrecido o anunciado a
través del Internet por cualquier individuo, proveedor de informacién o proveedor de servicio.

2.3.6. Condiciones aplicables al servicio de Internet mévil. 2.3.6.1. El servicio de voz se encuentra restringido en el servicio de Internet
mévil; 2.3.6.2. El plan de navegacién contratado por EL CLIENTE no incluye el envio de mensajes de texto, por lo que en el caso de hacer
uso de este servicio, los mensajes enviados le serédn cobrados a EL CLIENTE en forma adicional a la cuota fija del plan contratado y a las
tarifas aplicables al momento en que haga uso de este servicio; 2.3.6.3. Los servicios contratados de internet mévil cuentan con la facilidad
de adquirir navegacion adicional a la del plan contratado luego de haber consumido la capacidad total de este, el cual serd cobrado en la
factura mensual, teniéndose a disposicion paquetes de navegacion nacional, regional (México, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama. Los clientes, estaran recibiendo alertas al consumir el 80% y 100% de la navegacion contratada. El plan
de navegacion contratado de forma mensual, se restablecera después del cierre de facturacion. Los cobros y bloqueos se hacen en base
al trafico de datos enviado y recibido por EL CLIENTE; 2.3.6.4. Los planes Navegacién, cuentan con cobertura regional en México,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamad. Los clientes, estaran recibiendo alertas al consumir el 80% y 100% de
la navegacién contratada. 2.3.6.5. Si EL CLIENTE navega fuera de los paises donde aplica la navegacién regional, podra adquirir un paquete
de navegaci6n adicional de acuerdo al pais donde se encuentre, por medio del portal cautivo que se activara cuando ingrese al navegador
de internet. 2.3.6.6 Esta totalmente Prohibido: el envio masivo e indiscriminado de: i) Correos publicitarios no deseados (SPAMY); ii) Correos
que intencionalmente contengan virus que produzcan dafio a los equipos de los usuarios receptores; iii) Todos aquellos correes que
contravengan las disposiciones que los operadores nacionales e internacionales de la WEB MUNDIAL sefialen como prohibidas; iv) Hacer
uso del servicio en provecho propio o ajeno, violando los derechos de Propiedad Intelectual de cualesquiera de los usuarios de la WEB; v)
Utilizar el servicio fuera del territorio para el que es contratado. La contravencién a tales prohibiciones da derecho a TELGUA a dar por
terminado inmediatamente el contrato y dejar de prestarle el servicio, sin responsabilidad de su parte y sin necesidad de declaracion
judicial, haciéndose EL CLIENTE responsable del pago de cualquier dafio y perjuicio que por sus actos ocasione a la prestataria del servicio
y la sancién referida en el numeral 3" anteriory adicionalmente en el caso de la contravencién a lo dispuesto en la literal "v" aqui referida
pagaré el valor de la tarifa vigente de cada Kb empleado.

2.4 SERVICIO DE INTERNET MOVIL AVL / TELEMETRIA: El servicio de Internet Mévil AVL es un servicio con acceso a Internet restringido,
tasacion de transacciones por byte, bloqueo del servicio al consumir el 100% de la bolsa de megabytes (MB), a excepcién del plan ilimitado,
y perfil de velocidad 128kbps de subida y 64kbps de bajada. Los planes de Internet Mévil AVL tienen los servicios de telefonia, llamadas
entrantes y salientes, y los servicios de mensajeria, SMS entrantes y salientes, deshabilitados. La bolsa de MB asignados a cada plan de
Internet Mévil AVL pueden ser utilizados para carga y descarga de datos en México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panama. Los kilobytes (Kb) consumidos en paises no incluidos tendran un costo por KB segun tarifario. EI CLIENTE debera
proporcionar las direcciones IP y URL a las que desea que sus lineas se reporten para que TELGUA las configure en su plataforma. La
configuracion de la direcciones IP y URL, asi como cualquier cambio de éstas, que se soliciten a TELGUA se aplicaran en untiempo estimado
de una semana. 2.4.1. Habilitacién de Servicios Restringidos: En caso sea requerido puede habilitarse los servicios de telefonia vy
mensajeria en las lineas contratadas. Las llamadas entrantes y salientes tendran costo de acuerdo a tarifa vigente en el p &
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salientes tendran costo de acuerdo a tarifa vigente en el pais. CLARO no se responsabiliza por los consumos realizados en estas lineas de
estos servicios.

2.5. SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION (TV). Es aquel mediante el cual TELGUA se obliga a prestarle a EL CLIENTE por medios
alambricos o inalémbricos, el servicio de television por suscripcion, por medio del cual EL CLENTE recibira sefiales de difusion en tantos
receptores como suscripciones adquiera, las cuales comprenderan la cantidad de canales que se consigna en el ANEXO DE SERVICIO . El
servicio de television por suscripcién sera prestado en forma continua las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio y durante la
vigencia del ANEXO DE SERVICIO, salvo en caso de mora por parte del CLIENTE o por caso fortuito o fuerza mayor; de manera particular
TELGUA no se hace responsable por cualquier interrupcion en el servicio de transmisién de la sefial por causas fuera de su control. En la
eventualidad que el servicio se vea interrumpido por més de 24 horas continuas, el CLIENTE tendréd derecho a ser compensado en un
monto equivalente al tiempo que duré la interrupcién por medio de Nota de Crédito a su facturacién o que la interrupcion se deba a
causas imputables al CLIENTE o las tareas de mantenimiento sean retrasadas por causas atribuidas a este.

2.5.2, MIGRACION DEL SERVICIO DE TELEVISION: Si EL CLIENTE, previamente a la suscripcion del ANEXO DE SERVICIO, cuenta con un
servicio analégico de televisién por cable designado comercialmente como Claro TV Bésico, puede sustituirlo por CLARO TV AVANZADO
HD, suscribiendo EL ANEXO correspondiente, por lo que a partir de la fecha, el servicio se regira bajo las condiciones y estipulaciones
aqui detalladas incluyendo el plazo minimo inicial seglin el paquete contratado. La migracién de servicios de Casa Claro Satelital hacia
Claro PYMES aplica unica y exclusivamente para aquellos clientes que previamente hayan tenido el servicio Casa Claro Satelital durante el
transcurso de 24 meses y el plazo de dicho contrato haya vencido, pudiendo aplicar a Claro Pyme. La migracién podra hacerse con
posterioridad al mes 25 del plazo inicial contratado para el servicio Casa Claro Satelital y en ese caso aplicaré el plazo sefialado en el
ANEXO DE SERVICIO.

2.5.3. TRASLADO: Si EL CLIENTE deseara trasladar los servicios contratados a lugar distinto del originalmente indicado y debido a cualquier
circunstancia no fuese posible el traslado de todos los servicios que conforman el paquete Claro PYMES, TELGUA instalard Gnicamente los
servicios factibles de instalacién, aceptando El Cliente las disposiciones reglamentarias y comerciales que se tengan en vigencia para esos
servicios dentro de los paquetes. En este caso solamente se aplicarén al cliente las cuotas de los servicios trasladados e instalados.

2.5.4. Upgrades, downgrades e interactividad. El CLIENTE acepta que para poder incrementar el servicio contratado (UPGRADE) con
programacion adicional, debera haber contratado inicialmente el paquete de programacién definido como BASICO o el paquete que
comercialmente le sustituya como su equivalente y pagar el incremento de programacion o servicios adicionales segun las tarifas vigentes
al momento de la ampliacién. Por otra parte el CLIENTE podré reducir el servicio de televisién por suscripcion contratado (DOWN-GRADE),
cuando lo desee para lo cual deberd pagar la penalidad establecida en el momento en que solicite el cambio. Si la modalidad contratada
por EL CLIENTE lo permite, éste podré hacer uso de funcionalidades del servicio de televisién por suscripcién de manera interactiva, por
lo que reconoce que el precio por evento de estas funcionalidades, como es el caso de programacién del tipo Paga Por Ver (PPV) u otros
servicios interactivos, cuyo costo no se encuentra incluido en el paquete de programacion contratado por el CLIENTE; la habilitacién de
estas funcionalidades debera ser ordenada por EL CLIENTE al Call Center de TELGUA o por los medios que TELGUA defina y EL CLIENTE
acepta desde ya que el cargo le sera aplicado en la factura correspondiente. EI CLIENTE acepta que el contenido u horarios de la
programacién del servicio de televisién por suscripcion, pueda variar o modificarse incluyendo adicion o sustitucion de canales y/o
programas.

2.5.5. Obligaciones de EL CLIENTE. El CLIENTE se obliga especialmente a: 2.4.5.1. No subdistribuir, revender, licenciar, alquilar o de
cualquier forma reorientar a terceras personas, el servicio de televisién por suscripcién; 2.4.5.2. No conectar equipos adicionales a los
consignados en ANEXO DE SERVICIO; 2.4.5.3. No alterar o remover, total o parciaimente, el equipo o elementos de la instalacion; 2.4.5.4.
No contratar o permitir que personas no autorizadas por TELGUA realicen labores de reparacién en los equipos; 2.4.5.5. El CLIENTE
autoriza a TELGUA a instalar los equipos y dispositivos que fueren necesarios para la prestacion del servicio de television por suscripcién;
2.4.5.6. Es entendido y aceptado por EI CLEENTE que la exhibicién y comunicacién pablica de obras cinematograficas, obras audiovisuales,
obras musicales o cualquier otra obra protegida transmitidas a través del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION identificado como
CLAROTV, puede ser sujeta al pago de tarifas, regalias u otras cantidades, recolectadas por entidades de gestion colectiva, nacionales o
extranjeras, u otras organizaciones privadas o publicas cuya finalidad es el cobro de las mismas y el otorgamiento de las respectivas
licencias de uso derivadas de derechos de autory derechos conexos. En el caso en que tales entidades reclamen un pago por los conceptos
antes indicados, el CLIENTE ser el obligado a efectuar los pagos que correspondan, directamente a dichas entidades, liberando de toda

responsabilidad a TELGUA. m\
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3. CONDICIONES ESPECIALES SERVICIOS FLIOS CORPORATIVOS

3.1 Descripcién dej Servicio de Internet Corporativo: Servicio que proporciona a EL CLIENTE una salida a Internet a nivel corporativo,
mediante un enlace dedicado directo con una velocidad garantizada. Este servicio es conectado a un enrutador llamado en lo sucesivo EL
CPE, por sus siglas en inglés “Costumer Premises Equipment”, mismo que es propiedad de TELGUA Y es provisto a EL CLIENTE para el uso
exclusivo de los servicios que esta le preste, durante el plazo que dure este anexo y/o sus prérrogas.. Todo nuevo servicio se entregara de
manera predeterminada con una (1) direccién IP publica configurada; en caso EL CLIENTE requiera mas de una (1), debera adjuntar carta
con justificacion para poder configurar las direcciones IP publicas solicitadas.

3.2 Descripcién del Servicio de Enlaces de Datos: Son servicios de transmisién de datos de dos o més puntos de una empresa, en distintas
direcciones o ciudades a través de un enlace dedicado y con una sola velocidad garantizada. El Enlace de Datos es conectado a un
enrutador, llamado en lo sucesivo EL CPE, por sus siglas en inglés “Costumer Premises Equipment”, mismo que es propiedad de TELGUA
y le es provisto a EL CLIENTE para el uso exclusivo de los servicios que esta le preste, durante el plazo que dure el ANEXO DE SERVICIOS
y/o sus prorrogas.

3.3 Descripcién del Servicio de Acceso Empresarial: El servicio consiste en la instalacién de lineas digitales con opcién a DID’s (llamada
entrante directa), para efectuar y recibir llamadas telefénicas. 3.3.1. Funcionamiento del Servicio: Si TELGUA instala a solicitud de El
Cliente la planta telefénica para la prestacién del servicio, en la fecha estipulada para la activacién o entrega del mismo, queda facultado
para verificar su funcionalidad y constatar que se ajusta a las especificaciones acordadas en el presente contrato. Dicha verificacion la
llevara a cabo El Cliente conjuntamente con personeros de TELGUA. Si la verificacién de la funcionalidad no se realiza en los términos
previstos en esta cldusula e hiciere uso de los mismos, o si TELGUA le entregase el servicio y lo recibiese sin hacer uso posterior de él por
causas no imputables a TELGUA, se entenderd que el cliente lo ha aceptado de conformidad con su funcionamiento, sin derecho a posterior
reclamacién sobre su funcionalidad, por lo que TELGUA podré facturar los servicios a partir de dicha activacién. Si de la verificacion de
funcionalidad o de lea notificacién que se entendera que el servicio no le fue entregado, debiendo reprogramarse a |a fecha de su entrega,
previa cita que daré. Dicha notificacién deberé entregarla a TELGUA dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguiente a la fecha de
entrega del servicio. Si la planta telefénica no fuera validada por TELGUA, y ésta no cumpliera con los requerimientos técnicos minimos
para la correcta funcionalidad del servicio, TELGUA lo hara saber, liberando en este caso de responsabilidad alguna por la no activacién
completa o correcta del servicio.

3.4 Descripcién del Servicio de Internet Empresarial: es un servicio que proporciona una salida de internet mediante un enlace dedicado
el cual sera proporcionado a El Cliente por TELGUA. El plazo minimo de INTERNET EMPRESARIAL es de 24 meses. CONDICIONES
ESPECIFICAS DEL SERVICIO: El servicio de internet se le prestaré a El Cliente con las facilidades técnicas y de instalacion con que cuente
TELGUA para la prestacién de los servicios. Si TELGUA no cuenta con las facilidades técnicas y de instalacion para la efectiva prestacion
de cualesquiera de los servicios aqui contratados por EL CLIENTE, debera notificarle al mismo por cualquier medio que considere
adecuado, teniendo por efecto que el contrato se tendra por resuelto, sin responsabilidad alguna de TELGUA. Los clientes de INTERNET
EMPRESARIAL cuentan con una tarifa preferencial de ancho de banda, fijada a discrecion de TELGUA. Las velocidades estén sujetas a
cobertura y distancia, teniendo en condiciones 6ptimas los siguientes: 10Mbps/3Mbps, 15Mbps/5SMbps, 20Mbps/5Mbps,
30Mbps/10Mbps, 40Mbps/10Mbps y 50Mbps/15Mbps.

3.5 Modalidad de los servicios: El servicio se le prestara en forma continua, durante las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio, dentro del plazo de este anexo y/o sus prérrogas, salvo interrupciones técnicas en el mismo, segun los
niveles de disponibilidad y condiciones descritas maés adelante en este anexo, los cuales desde acepta.

3.6 Condiciones Previas para la prestacién del servicio: TELGUA se obliga a realizar las instalaciones del equipo convenido en los espacios
que para tal propdsito destine El CLIENTE como usuario del servicio contratado, (denominados en lo sucesivo LOS SITIOS), los cuales
deberan encontrarse en areas restringidas y con las medidas de seguridad que cualquier equipo electrénico de alta tecnologia pudiese
requerir. Las condiciones de LOS SITIOS, seran especificadas por escrito en el documento adjunto en los ANEXOS DE SERVICIO . Estando
enterado de tales requisitos, EL CLIENTE, acepta que debe de notificar a TELGUA la fecha en que LOS SITIOS se encuentren totalmente
acondicionados y preparados, con el objeto de que ésta les dé su visto bueno. En caso de que dichos SITIOS no hayan sido aceptados por
TELGUA, por no llenar los requisitos establecidos, se reprogramaré la fecha de entrega, la cual no excederé de treinta (30) dias hébiles
posteriores a la fecha establecida para la recepcién inicial de LOS SITIOS. En el caso de que en estos SITIOS se esté utilizando equipo de
TELGUA se considerarén totalmente acondicionados, siempre que en los mismos se cuente con el espacio necesario para instalar los
equipos que esta estime necesarios para la efectiva prestacion de los servicios contratados. Si TELGUA necesitare utilizar la infraestructura
instalada en LOS SITIOS acondicionados para prestar servicios a otro u otros usuarios, es obligacién de EL CLIENTE, el proporcio
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las facilidades que sean necesarias para el efecto, siempre y cuando ello no afecte el servicio o servicios que se le presten. Una vez
acondicionados LOS SITIOS a entera satisfaccién de TELGUA, se iniciard la prestacion del servicio en la fecha programada. En cualquier
caso, es obligacion de EL CLIENTE recibir los servicios en la fecha de entrega y aceptacién de los sitios, a partir de la cual, se iniciard el
cémputo del plazo para el cobro de las tarifas respectivas. El plazo usual para la instalacién del servicio serd de un maximo de seis (6)
semanas, siempre que el Departamento de Instalaciones de TELGUA tenga las facilidades técnicas. En casos especiales en que se necesite
més tiempo para la instalacion del servicio, el Departamento de Instalaciones de TELGUA le hara saber por escrito, exponiéndole los
motivos y la fecha de instalacién. En caso de cualquier atraso en la entrega, acondicionamiento o disponibilidad de LOS SITIOS para la
efectiva instalacién del servicio, por causas que le sean imputables. EL CLIENTE autoriza a TELGUA para que como sancién pecuniaria,
cargue a la cuenta de El Cliente las tarifas mensuales que correspondan al servicio, hasta que EL CLIENTE, cumpla con las condiciones
técnicas especificadas de los sitios. 3.5.1. En el caso de Acceso empresarial: EL CLEENTE acepta que, para que TELGUA pueda prestarle el
servicio de E1 de voz, debo contar con el respaldo de un distribuidor autorizado por TELGUA para soporte de la planta telefdnica.

3,7 Cumplimiento de la Activacién de los servicios: Si TELGUA no cumple con la instalacién y activacion del servicio contratado en la
forma estipulada, deberé abonar a la cuenta de EL CLIENTE por una tnica vez, el monto equivalente al importe de las tarifas por prestacion
del servicio. Esta bonificacion se calculard por los dias que pasen entre la fecha programada de activacién y la fecha de activacion real,
hasta por un perfodo méximo de treinta (30) dias.

3.8 Funcionamiento de los Servicios: Al estar instalado el servicio, EL CLIENTE debera verificar su funcionalidad y constatar que éste se
ajusta a las especificaciones acordadas en el ANEXO DE SERVICIOS, verificacién que deberé llevar a cabo conjuntamente con empleados
de TELGUA, debidamente autorizados para el efecto. En los casos en que la verificacién de la funcionalidad no se realice en los términos
aqui previstos y/o hiciere uso del servicio y/o si el servicio le hubiere sido entregado y recibido por el cliente aunque no hiciere uso de él,
por causas no imputables a TELGUA, EL CLIENTE acepta que se entenderéd que he aceptado el servicio de conformidad con su
funcionamiento, por lo que no podréd hacer reclamaciones posteriores sobre su funcionalidad y acepta que TELGUA pueda iniciar su
facturacién. Si de la verificacion de funcionalidad o de la notificacién que EL CLIENTE, hiciere a TELGUA, respecto de las observaciones de
El Cliente sobre el funcionamiento de los servicios, se desprendiera que éstos no cumplen con las caracteristicas solicitadas, se entendera
que los servicios no fueron entregados, debiendo reprogramarse la fecha de su entrega, en el entendido de que la bonificacion, sera
aplicada como corresponde. Cualquier notificacién deberé efectuarla a TELGUA, en cualquiera de las Tiendas Claro, dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la fecha de entrega del servicio.

3.9 Inspecciones a los Sitios: Para los efectos de inspeccion, arreglo o reparacion de las instalaciones o infraestructura propiedad de
TELGUA asi como para retirarla, EL CLIENTE permitira a los trabajadores o contratistas de la entidad, el libre acceso al lugar en donde
estén instalados los aparatos, demds accesorios y dispositivos asociados al servicio, previa identificacién del personal que llevara a cabo
dichas actividades.

3.10 Propiedad del Equipo: EL CLIENTE acepta expresamente que los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras 6pticas y demas
instalaciones necesarias y aparatos indispensables para la prestacion de los servicios contratados son propiedad exclusiva de TELGUA,
salvo que ELCLIENTE, los haya pagadoy pueda comprobar la propiedad de estos, por lo que se compromete a velar por que sean utilizados
anica y exclusivamente por TELGUA. La infraccion a esta obligacién por su parte dara lugar a que el presente anexo pueda darse por
terminado en forma inmediata y sin responsabilidad de TELGUA, quien recogera el equipo y demés infraestructura que haya instalado
para la prestacion de los servicios, salvo en el caso de la compraventa aqui descrita. 3.9.1. En el caso del servicio Telefonia IP/ Acceso
Empresarial: La planta telefénica necesaria para este servicio serd propiedad de ELCLIENTE, pero el resto de equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras épticas y demds instalaciones necesarias y aparatos indispensables para la prestacién del servicio son propiedad
exclusivas de TELGUA, por lo que EL CLIENTE se compromete a velar para que sean utilizados Unicamente y exclusivamente por TELGUA,
la infraccién a esta obligacion EL CLIENTE dara lugar a que el presente contrato de prestacién de servicios se dé por terminado en forma
inmediata y sin responsabilidad de TELGUA, quien recogera el equipo y demds infraestructura que haya instalado para la prestacion del
servicio, salvo en el caso de la compraventa aqui descrita.

3.11 Cambio de Equipo Dafiado (Internet Corporativo y enlace de Datos): En caso de dafios a EL CPE o a cualquier otro equipo que
TELGUA instale para cumplir con la prestacién de los servicios por contratados por EL CLIENTE, por no cumplir con los requisitos minimos
de cuidado en el uso de los mismos requeridos por TELGUA o por otras causas que sean imputables al cliente, acepta que, para que este
se le reponga EL CPE y/o cualquiera otro equipo, EL CLIENTE pagara el valor que del mismo fije TELGUA, autorizando a ésta a cargar en la
préxima factura del servicio del cliente dicho valor. Si los dafios fueran por causas imputables a TELGUA debidamente prg%&}ésta le

repondra EL CPE y/o cualquier otro equipo a través de cual se preste el servicio contratado por EL CLIENTE. AW K,
s
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3.12 Condiciones Especiales Servicios Fijos Corporativos: El CLIENTE, acepta que: a) en virtud de que los servicios que le presta TELGUA
dependen esencialmente de contar con la autorizacién para operar redes de telecomunicaciones segtn las disposiciones legales de la
Repuiblica, si por cualquier razén se suspende o se deja sin efecto tal autorizacién para prestar estos servicios, para lo cual TELGUA no
tendra responsabilidad alguna si ocurriese dicho evento pudiendo suspender o dar por terminado este Anexo sin ninguna responsabilidad
para esta; b) Que EL CLIENTE conoce y acepta que el presente contrato podré darse por terminado de forma inmediata si empleo medios
de conexién no autorizados, mediante el enrutamiento encubierto de las telecomunicaciones internacionales (conocido como “bypass”)
o de cualquier otro tipo de tréfico, con el propésito de defraudar a TELGUA en el pago por los servicios prestados, en cuyo caso esta ultima
podra cargarme la tarifa que aplique de acuerdo a la verdadera naturaleza del tréfico, incrementada en un cien por ciento (100%); y c)
que TELGIJA se reservara el derecho de suspender la prestacién cualquier de los servicios que preste en virtud de los ANEXOS DE
SERVICIOS, en caso detecte algln tipo de trafico que a su criterio se considere irregular, esto sin necesidad de previa notificacion a EL
CLIENTE.

3.13 Atencién de Fallas (Enlace de Datos e Internet Corporativo): EL CLIENTE, acepta expresamente que: a) TELGUA le brindara soporte
(nicamente a fallas relacionadas con el servicio contratado y/o de EL CPE y/o demés equipos provistos por TELGUA para la prestacion de
los servicios contratados por EL CLIENTE y que no atenderd ninguna falla relacionada con el EQUIPO FINANCIADO instalado dentro de su
red interna; b) previo a reportar una falla a TELGUA, EL CLIENTE debe descartar toda posibilidad de que ésta no sea causa de una mala
configuracién o un mal funcionamiento de equipo que he instalado dentro su red interna; c) mantendra total gestion y administracion del
EQUIPO FINANCIADO que EL CLIENTE instale en su red interna; d) TELGUA podra emitirle un cobro adicional en caso los personeros de
TELGUA tuvieran que visitar sus instalaciones por reporte de fallas y se determine que la falla no es atribuible a TELGUA. El cobro lo
determinara el contratista que TELGUA asigne para el trabajo.

4. ARRENDAMIENTO DE EQUIPO CON OPCION A COMPRA:

4.1 Compra del Equipo aplicable a Pl Telefénicas y/o equipo Especial EL CLIENTE, acepta que una vez transcurrido el plazo
establecido en los ANEXOS DE SERVICIO, podra comprar el equipo cuyas caracteristicas se describen en el Anexo y valorizacion de equipos
detallada en hoja adjunta; en tal caso, se obliga a pagarle a TELGUA el precio del mismo, monto que sera determinado a discrecion por
TELGUA. EL CLIENTE, acepta que en caso le ocasione dafios al equipo, pagara el valor que del equipo fije TELGUA, autorizando a ésta a
cargar dicho monto en la préxima factura de su servicio.

Las cuotas por el uso del equipo se facturaran de forma unificada con las cuotas mensuales del servicio.

4.1.1 tia del Equipo de P i6n: EL CLIENTE, acepta las condiciones de garantia detalladas en el doct 1to que le proparciona
el fabricante y proveedor del EQUIPO. Asimismo, acepta que todo desperfecto o mal funcionamiento del EQUIPO del cual adquiera su uso,
debera ser reclamado al fabricante y proveedor del mismo.

4.2. Fi iami de Equipo de Comp plicable al Servicio de Claro Pyme: EL CLIENTE, acepta expresamente, que el equipo que
se le ha vendidoy entregado se encuentra cubierto por la garantia que presta el Fabricante. El plazo de garantia del hardware de
computacién es por un afio contado a partir de la fecha de suscripcién del ANEXO DE SERVICIO. Los reclamos por garantia deberé
realizarlos directamente ante el fabricante. 4.2.1. Si adquiere equipo de computo financiado renovara contrato por el lapso de
financiamiento seleccionado.

4.3. Instalacién y configuracion de equipo Financiado: EL CLIENTE, acepta expresamente que: a) TELGUA no es responsable por la
instalacién del EQUIPO, ni lo que esto conlleva, como cableado estructurado, acondicionamiento de las instalaciones eléctricas, tierras
fisicas o la construccién de ductos dentro del sitio; b) TELGUA no es responsable de la configuracién del EQUIPO; por lo que acepta que
es responsabilidad de EL CLIENTE realizar las configuraciones necesarias, incluyendo la configuracién de los niveles de seguridad de
acceso a los equipos que estén bajo su uso; y c) que el buen uso, manejo y tréfico de los equipos es responsabilidad de EL CLIENTE y
por tanto, todos los cargos generados por estos, seran Ginicamente responsabilidad de EL CLIENTE, debiendo pagar cualquier cargo que
sea reclamado por TELGUA. 4.3.2 Garantia del Equipo: EL CLIENTE, acepta las condiciones de garantia detalladas en el documento que le
proporciona el fabricante y proveedor del EQUIPO. Asimismo, acepta que todo desperfecto o mal funcionamiento del EQUIPO del cual
adquiere su uso, debera ser reclamado al fabricante y proveedor del mismo. -

4.4. Modificacién de Velocidad aplicable al Servicio de Internet Corporativo: EL CLIENTE, cuenta con un servicio de Internet Corporativo
de TELGUA y por medio de este anexo arrienda con opcién a compra el equipo que ha elegido y aumento la velocidad con la que se le
presta el servicio de Internet Corporativo y acepta que a partir de la fecha el referido servicio se rija bajo las condiciones y estipulaciones
aqui establecidas para dicho tipo de servicio, incluyendo, las condiciones de pago, la garantia del equipo que arriendo con o i

compra y el plazo minimo inicial es el que se estipula en el ANEXO DE SERVICIO.
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5. NIVELES DE SERVICIO ESPERADOS Y PENALIDADES PARA SERVICIOS F1JOS CORPORATIVOS:

La presente clausula establece y proporciona definiciones, valores compromiso, penalizaciones y parametros para la medicién de métricas
como parte de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s) para los distintos servicios y productos que monitorea el C-NOC Regional de
TELGUA

5.1 Acuerdos de Nivel de Servicio: Los acuerdos de nivel de servicio (SLA’s) para los diferentes servicios fijos se encuentran detallado en
documento ajunto para firma.

5.2 Proceso de atencién de Fallas: EL CLIENTE debe reportar via telefénica al Call Center Corporativo las fallas que se presenten en su
servicio, identificindose con su ID de enlace y reportar a la persona encargada toda la informacién basica que ayude a identificar la falla
y su origen. Al ser notificada la falla, se daré apertura a un ticket de servicio asignandole un numero dnico, el cual servira de referencia a
dicha falla. En caso de fallas simultaneas de varios servicios, el orden de atencién de los mismos seré segtn el nivel de importancia definida
por el cliente.

5.3 Proceso de Escalamiento: En caso los tiempos méaximos de respuesta/reparacion estén por excederse, o no se haya suministrado
informacion sobre la naturaleza del problema del cliente, se debe seguir la guia de escalamiento para el C-NOC regional, basada en la
estructura del mismo, que se encuentra en documento adjunto.

5.4. Responsabilidades del Cliente: LOS CLIENTES corporativos se comprometen a garantizar las condiciones 6ptimas de sus instalaciones,
amodo que TELGUA pueda cumplir con los esténdares de calidad ofrecidos. En caso las instalaciones del cliente no rednan las condiciones
minimas, el mismo debera entregar a TELGUA por escrito el plan de accién para corregir las deficiencias, y mientras éstas no sean
corregidas, TELGUA queda exento de toda responsabilidad por el cumplimiento de SLA’s. De tal forma, los clientes deben cumplir con las
siguientes responsabilidades para la aplicacién de los niveles de servicio y penalizaciones incluidos en los acuerdos respectivos:

a) Cumplir con los estandares mecanicos y eléctricos en interfaces de entrega de los servicios.

b) Suministrar los cables necesarios para la interconexién de los equipos propiedad del cliente hasta el puerto donde se entregan
los servicios.

¢) Garantizar energia de respaldo, condiciones eléctricas y climaticas en la sala de equipos para equipos CLARO y de propiedad de
EL CLIENTE(ej.: no apilar equipos de telecomunicaciones).

d) Utilizar reguladores de voltaje e instalar un sistema de tierra para evitar dafios a los equipos (de TELGUA o del cliente) ante
cualquier variacién en la energia comercial o por tormenta eléctrica.

e) Mantener protectores de lineas externas e internas instalados por TELGUA en los equipos del cliente.

f) Garantizar acceso al equipo técnico de Claro cuando se requiera reparacion de averias o mantenimiento preventivo en los equipos
instalados propiedad del cliente.

g) Implementar medidas de seguridad para el acceso a regletas de pares externos y tener debidamente etiquetados dichos pares.

h) Garantizar una contraparte técnica en sitio para el equipo de TELGUA cuando sea requerido para la realizacién de pruebas,
trabajos de conexion o instalacién con los equipos del cliente (que no estan bajo responsabilidad de TELGUA).

i) Evitar cualquier falla parcial o total del servicio causada por malas instalaciones tales como acometidas internas y cualquier tipo
de cableado de red LAN, ductos internos, sistemas de tierra, reguladores de voltajes, baterias, plantas eléctricas, UPS, equipos
de cémputo y equipos de Networking.

jl  Abrirreportes de falla en el centro de atencién al cliente definido, brindando los datos necesarios para identificacién del servicio.

5.5. Especificaciones requeridas para la instalacién de los servicios: Es indispensable el cumplimiento de las mismas para garantizar el
buen funcionamiento del servicio y la aplicacién de los SLA’s ofrecidos:

a) Temperatura ambiental garantizada < 25 2C (si es necesario con aire acondicionado).

b) Humedad relativa < 85%.

¢) Tomacorriente tipo estandar de 3 pines con conexién a tierra (polarizado).

d) Polarizacién regleta AC (voltaje neutro-tierra) <0.7 V.

e) Polarizacion regleta AC (voltaje vivo-neutro) = 120 V.

f) Valor de tierra fisica <5 ohmios.

g) Tierra gabinete-barra de tierras < 0.7 ohmios.

h) Tierra chasis de equipos-barra de tierras < 0.7 ohmios.

i) Conexién a UPS, con capacidad menor al 70% de su valor nominal.

j) Distancia no mayor de 1.83 mts de un toma de corriente alterno polarizado de 120V.

k) lluminacién en las dreas de trabajo.
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I) Etiquetado de cables, médems, equipos, gabinetes, bandejas, tomas eléctricas.

5.6 Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Si TELGUA necesita realizar mantenimiento preventivo o correctivo sobre lared, se le notifica
a EL CLIENTE con 72 horas de anticipacion, si el sector trabajado afectase alguno de sus servicios. Si TELGUA necesita realizar
mantenimiento en alguna de las tltimas millas del cliente, se propondra la calendarizacién del mismo con 72 horas de anticipacion. La
realizacién de ventanas de mantenimiento se debe acordar con el cliente en cada caso. Si el cliente necesita que se realice una revision
de manterimiento en alguno de sus enlaces deber notificar a TELGUA con 72 horas de anticipacién y proporcionar todos los permisos de
acceso a los edificios. Si se requiere realizar un mantenimiento general de la red (Gltimas millas), se deberd confeccionar un cronograma
en conjunto con el cliente, previa solicitud del cliente por escrito.

5.7 Exclusién de responsabilidad: Se excluyen del célculo de los niveles de disponibilidad y servicio detallados en el presente documento
las siguientes situaciones: )

a) Caso fortuito o causa mayor tales como: efectos atmosféricos, terremotos, catastrofes naturales, manifestaciones, rebelién o
cualquier otro evento que esté fuera del control razonable de TELGUA.

b) Actos de vandalismo, tales como hurtos, robos o dafios a la TELGUA infraestructura de la red de TELGUA necesaria para la
prestacién del servicio, incluyendo pero no limitdndose a enlaces que se transportan por radio, cables de fibra Optica y cobre.

c) Estado de emergencia y/o calamidad nacional establecido por el Gobierno de la Republica.

d) Fallas en las cuales no haya interrupcién del servicio.

e) Cortes de servicio previamente notificados por TELGUA y de comin acuerdo con el cliente, con el objetivo de realizar
mantenimientos preventivos y/o correctivos sobre la red.

f) Cortes de servicio mandatorios por mantenimiento de emergencia, los cuales no son notificados por TELGUA al cliente en horario
nocturno.

g) Cortes en enlaces dedicados de datos, provocados por fallas en los equipos y/o enlaces de otro operador internacional, cuando
éste sea la contraparte del medio del circuito ubicado en el pais destino, el cual incluye la red de acceso hasta el sitio del cliente.

h) Cortes de energia en el sitio donde se provee el servicio, los cuales excedan de cuatro horas de duracién.

5.8 Causas imputables a EL CLIENTE, tales como:

a) Manipulacién por-parte del CLIENTE en la operacién de los servicios.

b) En los casos que se determine, que los equipos de un enlace son apagados por parte del cliente en horarios no laborales, para lo
cual éste serd informado en dos ocasiones y si dicha practica persiste, los enlaces serdn excluidos del presente SLA y de todo
sistema de monitoreo, siendo esto notificado el cliente en todo momento.

c) Fallas ocasionadas por averias en equipos que no sean propiedad de TELGUA.

d) Falla ocasionada por averias en equipos de TELGUA debido a condiciones inadecuadas de las instalaciones del cliente
(climatizacién, polarizacion, alimentacion eléctrica acondicionamiento de la sala de equipos).

e) Fallas enla red interna del cliente.

f) Fallas ocasionadas por la red eléctrica en las instalaciones del cliente y/o derivadas de una defectuosa red de tierra (mala
configuracién y/o valores arriba de 5 ohmios).

g) Fallas en los equipos de proteccion del CLIENTE (UPS, reguladores de voltaje de plantas eléctricas, etc.).

h) Omisién de recomendaciones realizadas por TELGUA al CLIENTE.

i) Cuando la falla no sea reportada por el cliente a Claro para tomar accién sobre la misma. El compromiso tiene efecto desde el
momento que el cliente hace efectivo el reclamo al C-NOC.

j) Cuando el cliente no facilite el ingreso al personal de TELGUA a los sitios donde se encuentran los servicios o equipos que
presentan la falla.

k) Suspension al servicio debido a mora del cliente en los pagos de factura o cualquier otra obligacién de pago pendiente por parte
del mismo a TELGUA.

5.9 Restricciones: Para la utilizacion de los SLA’s definidos en el presente clausula, aplican las siguientes restricciones: a) SLA’s no aplican
para enlaces de prueba. b) SLA’s aplican tinicamente para los servicios fijos corporativos. c) No se aplican penalidades de forma retroactiva,
es decir que hayan transcurrido mas de 30 dias calendario sin que se haya realizado el reclamo. d) EL CLIENTE debe estar al dia con el pago
de sus servicios para ejercer las penalidades expuestas en el presente documento. ¢) No se cancelan penalidades después de 60 dias de
haberse presentado los hechos. f) EL CLIENTE debera enviar el listado de servicio(s) afectado(s) en el mes para ser cotejados ton lo
registrade por el C-NOC Regional.

Nig,
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5.10 Definicién de Términos y Consid i Importantes:

5.11.1 Soporte de Primer Nivel: drea responsable de atender los reclamos por fallas o averfas en el servicio, asi como coordinar con las
4areas responsables de procesar, atender y resolver las solicitudes y reclamos de los clientes para asegurar que éstas sean atendidas
conforme a la normativa regulatoria vigente. 5.11.2. C-NOC Regional: 4rea responsable de la administracién y monitoreo de los servicios
contratados por los clientes en la regién. Se encarga de la atencién de las averias y fallas en los servicios, asi como la coordinacion con el
resto de areas de Operaciones para la solucién del inconveniente en la red. 5.11.3. Zona Rural: dreas geogréficas separadas de las zonas
urbanas por mas de (>) 50 kilémetros. 5.11.4. Zona Especial: aquellas zonas catalogadas como rojas, asi como areas de dificil acceso tales
como montafias, islas, entre otros lugares con vias de acceso complicadas y/o que pueden requerir transporte especial como lancha,
avioneta (ej.: Bluefields, Nicaragua), etc. 5.11.6. Downtime: tiempo durante el mes, en el cual el servicio no estd disponible para
desempefiar su funcién principal. 5.11.6. Garantia de ho de banda: cumplimiento con la entrega de velocidad / ancho de banda
respecto a lo ofrecido y contratado por EL CLIENTE, la cual se garantiza hasta la salida a Internet de Claro. 5.11.7. Disponibilidad: relacién
entre el tiempo en el que todos los componentes del servicio entregado a EL CLIENTE cumplen las funciones acordadas cuando es
requerido, y el perfodo de célculo (por lo general mensual). 5.11.8. Medicién de disponibilidad: la disponibilidad de los servicios
corporativos es un indicador que se calcula para cada enlace y se mide en base a los tickets abiertos por el cliente a través del Call Center
Corporativo de TELGUA.

5.11 Para calcular la disponibilidad: Se toman en cuenta los tickets donde la causa de la falla es responsabilidad de TELGUAy se contabiliza
el tiempo que el enlace estuvo fuera de servicio. No se toma en consideracion el tiempo fuera de servicio, si por razones atribuibles al
cliente no se puede continuar con la reparacién de la averia. Si el enlace ya se encuentra operativo y el ticket reportado aun se encuentra
abierto, no se considera para el cilculo de disponibilidad el tiempo de monitoreo o de espera a la confirmacion de cierre del ticket por
parte del cliente5.12.1. Causa mayor: las fallas por causa mayor se excluyen del célculo de los niveles de disponibilidad y servicio detallados
en el presente documento. Se consideran fallas de causa mayor aquellas como robo de cables, cortes accidentales por obras de
construccién, sabotajes, incendios, catastrofes nacionales, etc.

6. CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CLARO CLOUD

6.1 Servicio Claro Notificame: La Suscripcién del documento que contienen la aceptacién (ANEXOS DE SERVICIO) que hace EL CLIENTE a
las condiciones de prestacién del servicio de mensajeria de texto de TELGUA, por el plazo que he solicitado, en el entendido que TELGUA
a su sola discrecién podré modificar las condiciones del servicio, sin responsabilidad alguna de su parte, déndole previo aviso del cambio.
6.1.1. Los Cargos: EL CLIENTE, acepta pagar a TELGUA por la prestacion de los servicios que por este acto contrata, lo siguiente: a) Tarifas:
por el servicio de mensajes de texto monto que TELGUA maneje dentro del Plan Tarifario que seleccione, y que constan en este anexo o
cualquier otro doc to que modifique dicho monto; b) Cargos por excesos: que se produzcan a partir de los consumos excedentes de
la bolsa de mensajes contratada. 6.1.2. Condiciones técnicas: EL CLIENTE, manifiesta estar enterado de que para que TELGUA esté en la
posibilidad técnica de proporcionarle el servicio de mensajeria de texto, debe poseer un numero mévil configurado a la herramienta de
Claro Notificame. EL CLIENTE acepta totaimente su responsabilidad en la i lacién, mantenimiento y funcionamiento 6ptimo de dicha
configuracion, por tanto acepta que TELGUA quede exenta de cualquier reclamo judicial o extrajudicial por cualquier falla o suspension
del servicio contratado derivado de la no obtencién de la conexién necesaria o del mal funcionamiento de la misma. El incumplimiento
que El Cliente haga a lo establecido en esta clausula no seré causal para dar por terminado el contrato, por lo que TELGUA, en todo caso,
queda facultada para seguir facturando y cobrando el servicio durante el plazo estipulado. .

6.2 Derechos y Obligaciones de las partes: a. Ofrecer y proporcionar a los Destinatarios, que asi lo hayan solicitado, el servicio de Claro
Notificame SMS de conformidad con lo dispuesto en los ANEXOS DE SERVICIO, en la Ley General de Telecomunicaciones y sus reglamentos
y demas disposiciones legales aplicables; b. Asignar a una persona que sera la encargada de remitir todas aquellas transacciones de
mensajes de alertas y notificaciones que hagan en su proyecto de coordinacién y logistica; c. Responsabilizarse frente a TELGUA de los
dafios y perjuicios que le causare por el incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que asume, sin perjuicio de las acciones legales a
que haya lugar por tal motivo; d. Responsabilizarse de la informacion, datos, bienes y/o servicios que integren los mensajes de texto que
transmitan por esta conexién; e. Responsabilizarse de cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier persona con
motivo del servicio que se contrata y/o de la informacién, datos y/o bienes que integran los mensajes de texto, ya sea que las presente
en contra de TELGUA o EL CLIENTE, por lo que este tltimo se obliga a sacaren pazy a salvo a TELGUA de cualquier reclamacion, demanda
o querella que se relacione con los mensajes de texto, o bien con la informacién, datos, bienes y/o servicios que integren a éstos, siempre
y cuando dicha reclamacién, demanda o querella sea por causas imputables a EL CLIENTE, en el entendido de que el incumplimiento de
este (ltimo a lo anterior facultara a TELGUA a suspender el transporte de mensajes de texto , asi como a repetir en contra de EL CLIENTE
cualquier accion legal; f. Someter a la autorizacién de TELGUA los mensajes de texto y todo el material que se vaya a usar para realizar
publicidad y propaganda que EL CLIENTE llegare a generar con motivo de la promocién y comercializacién del servicio de Claro Notificame
SMS, asi como la propia informacion, datos, bienes y/o servicios que integren a éstos. g. Contar con todas las autorizaciones, perrisos y
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licencias que se requieran para el cumplimiento de las obligaciones que por este acto contrae, asi como a mantener vigentes las mismas
en tanto continden surtiendo los efectos del Contrato y este Anexo; h. No publicar o difundir, bajo ninguna circunstancia, el nimero celular
correspondiente al equipo terminal del destinatario que solicite la provision del servicio de Claro Notificame SMS; i. No utilizar en forma
distinta a la prevista en este Anexo, los nimeros celulares correspondientes a los equipos terminales de los destinatarios que soliciten la
provisién del servicio de Claro Notificame SMS ni difundir contenido ilegal, inmoral o impropio; j. No crear ninguna base de datos con los
nimeros celulares correspondientes a los equipos terminales de los destinatarios que soliciten la provisién del servicio de Claro Notificame
SMS, para fines distintos propios del servicio y/o a los contemplados en los ANEXOS DE SERVICIO; k. Abstenerse de proveer o re
comercializar el servicio de Claro Notificame SMS a través de una marcacion corta o larga distinta a aquella que le fue asignada. n. EL
CLIENTE seré el Gnico responsable de la administracién de los SMS enviados a los destinatarios por lo que en todo momento EL CLIENTE
se obliga a verificar que la informacién, datos, bienes y/o servicios que integren el servicio de Claro Notificame SMS:

a) No utilice lenguaje soez u ofensivo que atente contra la moral y las buenas costumbres;

b) No induzca a la violencia o al desorden publico;

c) No sea de cardcter erético, obsceno, impudico, indecente, pornogréfico o sexual, ya sea explicito o implicito, incluyendo los

servicios denominados de educacién sexual;

d) No vaya en contra de las disposiciones legales que existen sobre la materia;

e) No contengan informacién que constituyan o puedan constituir competencia o descrédito para TELGUA o de algun tercero;

f) No contengan informacién comparativa que constituya competencia desleal en términos de la legislacion aplicable; y

g) No contengan informacién que induzcan a los Destinatarios a error y/o confusién

6.3 Sin perjuicio de otras obligaci establecidas a su cargo, TELGUA se obliga a: a. Realizar el transporte de los mensajes de texto, a
efecto de que éstos sean entregados en los equipos terminales de los destinatarios que lo hayan solicitado expresamente;

b. Realizar las altas, bajas y/o cambios. c. Reservarse el derecho de autorizar, en los términos de este Anexo, el servicio, publicidad,
promocién y difusién de mensajes de téxto, que, en su caso, llegue a realizar EL CLIENTE.

6.4 Penalizaciones: a. TELGUA tendra el derecho de cobrarle a EL CLIENTE por el envio de mensajes en contravencion a lo contenido en
el presente Anexo, una penalizacién que en el caso de una primera infraccién serd de CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$50,000.00), en el caso de reincidencias, sera de CIENTO VEINTE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
cada vez que cometa dicha infraccién. b. Por no contar EL CLIENTE con la autorizacién previa y por escrito de los destinatarios que
solicitaron la prestacién del servicio, la penalizacion sera el equivalente a tres veces la cuota mensual que EL CLIENTE paga a TELGUA por
la prestacién del servicio contenido en el ANEXOS DE SERVICIO, dicha penalizacién se aplicara por cada vez que no se cuente por dicha
autorizacién. c. En caso TELGUA recibiera alguna queja de algin destinatario en el cual, éste ditimo le indique que no se encuentra suscrito
al servicio de Claro Notificame SMS, TELGUA le requerird a EL CLIENTE que envia los mensajes de notificaciéon que compruebe en 48 horas,
que el destinatario que presenté la queja, aceptd la recepcién de los mensajes de texto, en caso EL CLIENTE no pueda probar dicho
extremo, TELGUA procederd a imponerle una penalizaciéon a EL CLIENTE de tres veces la cuota mensual que EL CLIENTE paga a TELGUA
por la prestacién del servicio contenido en el ANEXOS DE SERVICIO. Cada vez que EL CLIENTE reincida en la misma falta, TELGUA procedera
a imponerle una penalizacién de cuatro veces la cuota mensual que EL CLIENTE paga a TELGUA por la prestacion del servicio contenido en
el ANEXOS DE SERVICIO. Todas las penalizaciones que TELGUA imponga a EL CLIENTE deberan de ser pagadas por EL CLIENTE dentro de
los diez dias habiles siguientes a la imposicién de las mismas.

Todas las penalizaciones arriba relacionadas son simples sanciones administrativas, por lo que, queda a discrecién de TELGUA dar por
terminado el contrato en cualquier momento si EL CLIENTE llegard a incurrir en cualquiera de los presupuestos anteriormente
relacionados, debiendo EL CLIENTE pagar a TELGUA todas las cuotas de servicio que se encuentren pendientes hasta el cumplimiento del
plazo pactado entre las partes.

6.5 Localizame Empresas: Este servicio permite a los clientes recibir informacion en tiempo real de la geo-localizacién aproximada de los
empleados que pertenecen a su empresa y a quienes les proporcione teléfono moévil, segin sea el requerimiento de la misma. Para dar
de alta este servicio es obligatoria la aceptacién que EL CLIENTE haga de la Politica de Privacidad y de los términos y condiciones contenidos
en la aplicacion de la pagina Web www.lempresa.claro.com.gt y el cumplimiento de las mismas. TELGUA otorgara a EL CLIENTE 30 dias
iniciales de prueba para utilizar el servicio sin ninguin cargo y al concluir dicho plazo, la tarifa mensual sera cargada a la cuenta de EL
CLIENTE, asi como recargos adicionales, de existir. El plazo minimo de contratacién de este servicio es de SEIS MESES contados a partir del
dia siguiente en que concluya los 30 dias de prueba. Al aceptar este servicio, EL CLIENTE, acepta pagar la tarifa mensual vigente y recargos
adicionales, de existir, dentro de las politicas que TELGUA determine.

6.6 Mobile Suit Tiemp inimo de contrato 6 meses. Por cada 10 licencias contratadas, se otorga un acceso de administrador web,
las capacitaciones se imparten de forma virtual via Webex o Skype. El soporte se da via correo electrénico, Webex o Skype, etpa e
datos que se utilice la para aplicacién debe ser como minimo de 3GB.
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6.7 PBX Mévil: Para la contratacion del servicio las lineas deber ser corporativas, el servicio no funciona para numeracién fija, el minimo
de contratacién es de 6 meses, la facturacién del servicio es individual por cada linea ingresada en la aplicacion.
El backtone de tomo de espera no es modificable. El tiempo de espera de cambio de operado hacia otro o el re direccionamiento de la

llamada no es modificable. Para el nimero virtual no aplica cuando el operador devuelve la llamada, el cliente tendra visualizacién del
numero movil del operador y no del nimero virtual,

Firma de Cliente: Lugary Fecha: Guatemala 20 de junio del2019
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Anexo de Servicios Multimedia

Categoria de Cliente: Sector Pitiico Gestion: Venta Nusva Tipo de Cliente: S¥skents

Nombre Comgileto /| Razén Social ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BIULLAR DE GUATEMALA
Nomtre Comercial  ASOCIACIKON DEPCARTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA

Nombee Reprecantante Legal FRANCISCO LEONEL ALVARADOC GONZALEZ Cargo REPRESENTANTE LEGAL
Documentn de Kentificacicn: 2538 76509 1505 NIT 44000239

Diracckdn de | An- 28 CALLE 1200 ZONA & COLONIA LA LABOR, ESTADIO MATEO FLORES, L

DepartamemoCiudad Gustsmak Municipio CIUCAD DE GUATEMALA
Giro ge Negooio. GOBIERNO / SECTOR PUBLICO Colaboraciores. Mss de 150

Datos de Factluracion

Nombre del Contacto: LOUIS PINEDA Teldtono: 22500743

Correo Elctr cobtcompras esobigue grmail com

Datos de servicio Multimedia

Pz de Contato; 12 Moses
No. de Tedéfono. =y FPaquete a c

oonrates Clnm_fynm Doble Play

Servicios Multimedia Pyme

Linea Fija Pyme Servicios Cloud Inchiidos
Linoa Memvtaca Clro Q365 Business Fremium Tarlta Total: Q _ﬂ
e S BA Q
Internet Pyme Servicios Adicionales Cloud a Comtratar =
Internet Pyme 10 Mope
- a 0
TV Pyme = =

Teletfonia Fija Adicional HFC

S— - a L OTA adicionat [_]
i a O a DCX adiconal []
Equipo adicional TV e Equipo DTH adiconal [
- . i Q. . Q_NeN Claro Video 030 [
ER T—— N o Total Mensual : Q _ ggg
e e ——— 9_ " Total instalacion: Q

anhca Financamiento

Do RO

!"_]_-,,a,,_, o= e SOV b el b

TOTAL Q 0.00
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o Clarg 0 blon do redes de 0¥0e operadones de manars dmitads. sempes y cusnds B UHEZBCIEN QUE 50 PaDE 08 oMls Serviio # hags en
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Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
ACTA ADMINISTRATIVA NUMERO 002-ASOBIGUA-2020

ACTA ADMINISTRATIVA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR-
En la Ciudad de Guatemala, 24 de enero de dos mil veinte, siendo las doce

horas, constituidos en la sede de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar
de Guatemala, ubicada en la décima avenida, zona cinco de la ciudad de
Guatemala, palco central del Estadio Nacional “Doroteo Guamuch Flores”,
CcD /‘ G comparecen: FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de sesenta y siete
_— afos de edad, casado, guatemalteco, empresario, con domicilio en el
Departamento de Guatemala, se identifica con el Documento Personal de
Identificacion —DPI- con numero de Cadigo Unico de Identificacion -CUI-
dos mil seiscientos treinta y seis espacio setenta y seis mil seiscientos nueve
espacio un mil quinientos cinco (2636 76609 1505), extendido por el Registro
Nacional de las Personas, actua en calidad de PRESIDENTE DEL COMITE
EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la ASOCIACION
DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, conforme lo
disponen los Estatutos de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar de
Guatemala, en lo que sigue del presente instrumento se le denominara "LA

® ® o
o o2 N ASOCIACION”, y acredita su personeria con: a) Certificacion del Acuerdo
: 3 ® * numero ciento seis diagonal dos mil diecisiete guion CE guion CDAG,
0. : : emitido por el Comité Ejecutivo de la Confederacion Deportiva Auténoma de
o. \ N Guatemala; y, b) Acta de toma de posesién de cargo numero veintidos
C.P.B. segun VIl Reunién Ordinaria de Comité Ejecutivo 2017; y el sefior

HUMBERTO ALEJANDRO RODRIGUEZ CRUZ, de cuarenta afios de
edad, casado, ejecutivo, guatemalteco, de este domicilio, se identifica con
Cédigo Unico de Identificacion numero dos mil cuatrocientos cincuenta y

cinco espacio veintitrés mil ochocientos treinta y nueve espacio dos mil
ciento siete (2455 23839 2107), extendido por el Registro Nacional de las
Personas de la Republica de Guatemala, quien comparece en calidad
MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO CON REPRESENTACION
CON CONDICION DE VALIDEZ de Ila Entidad  Mercantil
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA,
calidad que acredita con la escritura publica nimero sesenta y cinco (65)

que contiene su nombramiento autorizado en esta ciudad el dos de
diciembre de dos mil diecinueve, por el la Notario Ana Patricia Casasola
Bucaro, documento que se encuentra inscrito en el Registro de Poderes del
Archivo General de Protocolos con el nimero uno (1) del Poder quinientos
ocho mil treinta y cuatro E (508034-E) y en el Registro Mercantil General de

OO\O la Republica con el nimero seiscientos setenta y nueve mil doscientos
b setenta y siete (679277), folio trescientos cincuenta y seis (356) del libro

C.0l

ciento dieciocho (118) de Mandatos, a quien en adelante se denominara “EL

= CONTRATISTA”. Se tiene a la vista la documentacién con que se acredita

10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 » 22500763
Email: asobigua@hotmail.com
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Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
las representaciones que se ejercitan, las cuales de conformidad con la ley

y a nuestro juicio son suficientes para la celebracion del presente acto. Los

comparecientes aseguran ser de los datos de identificacion personal
consignados y hallarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles,
manifestando que para el presente acto convienen celebrar ACTA DE
NEGOCIACION para la contratacién del servicio de telefonia celular de
conformidad con las siguientes estipulaciones: PRIMERA: Base legal. La
CcD A G presente Acta se suscribe con fundamento en el articulo cuarenta y tres (43)
literal “a” del Decreto nimero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92)
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
' ' Estado. SEGUNDA: Obijeto de la Negociacion. De conformidad con la oferta
presentada y especificaciones de compra de baja cuantia, se suscribe la

presente Acta de Negociacion para la contratacion del SERVICIO DE TRES

LINEAS DE TELEFONIA CELULAR para el uso de la Asociacién Deportiva
Nacional de Billar de Guatemala. TERCERA: De los servicios a contratar:
“EL CONTRATISTA”, para desarrollar la prestacion del servicio, debera
activar tres lineas moéviles con equipos celulares para uso de la
o @ o ASOCIACION y prestar el servicio de telefonia celular conforme al plazo y

® @ demas condiciones en esta acta establecidas. CUARTA: Plazo. El plazo de
® : la presente Acta de Negociacién, se computa desde el dia en que los
2 servicios sean oficialmente entregados mediante carta de recepcion, donde
L ® se deje establecido la recepcion de los equipos en buen estado y se
C.P.B. establezca la fecha de iniciacion del servicio, mismo del cual se gozara por

un periodo de un (1) afio y seis (6) meses. QUINTA: Valor y forma de pago.
“LA ASOCIACION” se obliga a pagar mediante orden de compra a “EL
CONTRATISTA” por concepto de “contratacion de servicio de telefonia
celular integrada de la siguiente manera: dos planes de doscientos noventa
y nueve quetzales exactos (Q. 299.00) cada uno por mes, y un plan de
trescientos noventa y nueve quetzales exactos (Q399.00) por mes, dando
la cantidad de diecisiete mil novecientos cuarenta y seis quetzales exactos
(Q.17,946.00) por los 18 meses en total, cantidad que incluye el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y el valor de los equipos entregados para cada plan.

Dicha cantidad se hara efectiva en 18 pagos mensuales, por la cantidad de
novecientos noventa y siete quetzales (Q. 997.00) cada uno. Los pagos se
efectuaran en un plazo no mayor de ocho dias habiles, contados a partir de
la presentacién de la factura correspondiente, después de brindado el
servicio. Dichos pagos se haran conforme a la partida presupuestaria

numero ciento trece (113) del presupuesto de “LA ASOCIACION”, para el
OO\O afo dos mil veinte; y orden de compra nimero cero cero cero cero uno

(00001), adquiriendo el compromiso de pago mensual. SEXTA:

C

O I Controversias. Los otorgantes convenimos expresamente que cualquier
- - - u ” s . " TR S
divergencia o reclamo que surja entre ambos, derivados del incumplimiento,

10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 22500763
Email: asobigua@hotmail.com
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Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
interpretacion, aplicacion y efectos de esta Acta de Negociacion, serd

resuelto directamente entre “LA ASOCIACION” y “EL CONTRATISTA”,
con caracter conciliatorio o en todo caso, conforme a la via judicial de lo

contencioso administrativo, sefialando “LA ASOCIACION” como lugar para
recibir notificaciones la décima avenida, zona cinco de la ciudad de
Guatemala, palco central del Estadio Nacional “Doroteo Guamuch Flores”;
y, “EL CONTRATISTA” sefiala como lugar para recibir notificaciones la
GDAG séptima avenida numero doce guion treinta y nueve de la zona uno,
. municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, obligandose a dar

aviso por escrito a “LA ASOCIACION” de cualquier cambio de direccién

que hiciere, en el entendido que por falta de aviso por escrito se tendran

como validas y legalmente efectuadas las notificaciones que se practiquen
en el lugar sefalado SEPTIMA: Rescisién. La presente Acta de
Negociacién podré rescindirse por mutuo consentimiento, o bien
unilateralmente por “LA ASOCIACION” por las causas siguientes: cuando
“LA ASOCIACION” lo decida siempre que a su juicio “EL CONTRATISTA”
no cumpla en forma comprobada satisfactoriamente sus obligaciones,

P - T siempre y cuando la causa sea atribuible a “EL CONTRATISTA” y/o

.‘ °. convenga a los intereses de la institucién, y cuando exista evidente

e 9 @ o negligencia de “EL CONTRATISTA” o su negativa infundada de cumplir con

.. .' sus obligaciones. En este caso bastara con la comunicacién que por escrito

® o il haga “LA ASOCIACION” a “EL CONTRATISTA”, por lo menos cinco dias
C.P.B.

antes de la fecha en la cual quedara rescindida la negociaciéon. OCTAVA:
Aceptacion expresa de la_negociacion. FRANCISCO ALVARADO
GONZALEZ y HUMBERTO ALEJANDRO RODRIGUEZ CRUZ, en la
calidad con que actuamos, en los términos relacionados y condiciones
estipuladas, aceptamos la negociacion contenida en la presente Acta de
Negociacién, la cual leemos integramente y enterados de su contenido,
objeto, validez y efectos legales, aceptamos, ratificamos y firmamos,
quedando contenida en tres hojas de papel impresas a un solo lado y damos
por finalizada cuarenta minutos después de su inicio en el mismo lugar y
fecha.

FRANCISC 0 GONZALEZ . )
fonaide Billarde Gustemala _11ECOITILNICACIONES

de Guatemala, S. A.

) ALEIA NE RODRIGUEZ CRUZ
epfesentacion con Condicion de Validez
Tel icaci de S.A.

elo’s
C.0.l
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CONTRATO NUMERO 01-ASOBIGUA-2022. En la ciudad de Guatemala, el
dieciocho de abril de dos mil veintidés; COMPARECEN: Por una parte, el sefior
FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de sesenta y nueve afios de edad,
casado, comerciante, guatemalteco, domiciliado en el departamento de
Guatemala, se identifica con el Documento Personal de Identificaciéon —DPI- con
Cédigo Unico de Identificacion —CUI- nimero dos mil seiscientos treinta y seis
setenta y seis mil seiscientos nueve mil quinientos cinco (2636 76609 1505),
extendido por el Registro Nacional de las Personas, actGa en calidad de
PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en lo
que sigue "LA ASOCIACION”, conforme lo disponen los Estatutos de esa
entidad deportiva, calidad que acredita con: a) Certificacién del Acuerdo niumero
ochenta y siete diagonal dos mil veintiuno guion CE guion CDAG, de fecha uno
de junio de dos mil veintiuno; b) y acta de toma de posesion del referido cargo
namero dieciséis de comité ejecutivo dos mil veintiuno; y, por la otra parte, el
sefior KARL DIETRICH ROTTMANN RICCI, de cuarenta y tres afios de edad,
casado, guatemalteco, comerciante, con domicilio en el Departamento de
Guatemala, se identifica con Documento Personal de Identificacion (DPI) con
Codigo Unico de Identificacion nimero dos mil setecientos ochenta y seis
dieciocho mil seiscientos noventa y tres cero ciento uno (2786 18693 0101);
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala; quien actia en calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad “CORPORACION ROGAL,
SOCIEDAD ANONIMA”, entidad inscrita en el Registro Mercantil General de la
Republica al nimero de partida ciento veintiocho mil cuatrocientos (128400), folio
ciento diez (110), libro doscientos veintidés (222), de Sociedades Mercantiles;
calidad que acredita con el Acta Notarial que contiene su nombramiento,
autorizada en esta ciudad por la notaria Miriam Antonieta de Leén Gonzalez de
Rodas, inscrito en el Registro Mercantil General de la Republica, al nimero de
registro seiscientos treinta y cinco mil setecientos treinta y dos (635732), folio
quinientos trece (513), libro setecientos ochenta y seis (786), de Auxiliares de
Comercio; y en lo que sigue del presente contrato se denominara “EL

CONTRATISTA”. Se tienen a la vista los documentos con que se acreditan las
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calidades con que actdan los comparecientes, las que son suficientes conforme a

la ley para otorgar este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el

libre ejercicio de sus derechos civiles, ser de los datos de identidad personal
consignados y manifiestan que celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
COMPRA DE UNA MESA DE SNOOKER CON MEDIDAS OFICIALES,
contenido en las clausulas siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES. Manifiesta
el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, en la calidad con que actua, que

su representada adjudicé a la entidad CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD

' ' ANONIMA, el evento denominado “COMPRA DE UNA MESA DE SNOOKER
CON MEDIDAS OFICIALES”, del proceso de Cotizacién Publica identificado bajo
el Numero de Operacién de Guatecompras —NOG- dieciséis millones seiscientos
cuarenta y un mil novecientos sesenta y cinco, de conformidad con: el acta de
adjudicacién numero cero cero uno guion dos mil veintidés (001-2022), de fecha
. 9 ® treinta y uno de marzo de dos mil veintidos, de la Junta de Cotizacién nombrada

N . para el efecto; y, certificacion del punto séptimo de la sesién ordinaria, de fecha
seis de abril de dos mil veintidds, del Comité Ejecutivo de la Asociacion Deportiva
° Nacional de Billar de Guatemala. SEGUNDA: BASE LEGAL. El presente
contrato se celebra con fundamento en lo que prescribe para el efecto la Ley de
Contrataciones del Estado y el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. TERCERA: DECLARACION JURADA. El sefior KARL DIETRICH
ROTTMANN RICCI, en la calidad acreditada, declara bajo juramento y bien
enterado del delito de perjurio y de su pena, que ni él ni su representada la
entidad CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD ANONIMA, se encuentran

comprendidos dentro de las prohibiciones que establece el articulo ochenta de la

Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA: OBJETO. "EL CONTRATISTA" por
el presente acto de conformidad con la oferta presentada, bases y
especificaciones técnicas de la cotizacién, que forman parte de este contrato y
seran aplicables en todo aquello que no lo contradiga, se obliga a vender a "LA
ASOCIACION", UNA MESA DE SNOOKER CON MEDIDAS OFICIALES con las
O@ siguientes caracteristicas: a) Medidas oficiales de 12 pies; b) banda de marca
C.O.l. reconocida, excelente respuesta; c) pizarra de alta calidad, con un proceso
especial de rectificado que garantiza su alta precisién y excelente rodaje; d)

acabados con pinturas o enchapes de alta duracién, facil cuidado y excelente
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presentacion; f) pario “Evercloth”; g) las troneras elaboradas de acuerdo las méas
estrictas especificaciones técnicas establecidas por la “International Billard and
Snooker Federation —ISBF-“ y la “World Professional Billard and Snooker
Asociation ~WPBSA-“. Adicionalmente “EL CONTRATISTA” debera cumplir con
realizar los tramites para los permisos y autorizaciones necesarias para el
objeto del presente contrato. QUINTA: LUGAR Y FORMA DE ENTREGA: La
Mesa de Snooker objeto del presente contrato seréa entregada en la sede de la
Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, la cual estéa situada en la
décima avenida, zona cinco de la ciudad de Guatemala, Estadio Nacional
Doroteo Guamuch Flores, previa notificacion a “LA ASOCIACION?”, para lo cual
“EL CONTRATISTA” debera coordinar con anticipacién la entrega y de la
recepcion se suscribira el acta respectiva. SEXTA: CALIDAD DE LA MESA DE
SNOOKER. "EL CONTRATISTA" se obliga a lo siguiente: a) La mesa de snooker
objeto del presente contrato deberan ser de la calidad ofertada; b) La mesa de
snooker objeto del presente contrato deberan contar con el CERTIFICADO DE
GARANTIA, en Documento Especial emitido por la entidad “CORPORACION
ROGAL, SOCIEDAD ANONIMA”, donde conste que la garantia por defectos de
fabricacion, cubrira tres afios a partir de la entrega de la mesa de snooker.
SEPTIMA: VALOR Y FORMA DE PAGO. "LA ASOCIACION" pagara a "EL
CONTRATISTA", por la mesa de snooker objeto de este contrato, la cantidad de
NOVENTA Y DOS MIL QUINIENTOS QUETZALES (Q92,500.00), que incluye el
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicha cantidad se har4 efectiva treinta dias
después de presentada la factura electrénica en linea —FEL- correspondiente,
acompariada de la Nota de satisfaccion firmada por el encargado de supervisar el
objeto del contrato y de visto bueno de la Gerencia Técnica y Gerencia
Administrativa. El citado pago se hara con cargo al renglén presupuestario
namero trescientos veinticuatro, del presupuesto de la Asociacion. OCTAVA:
PLAZO. El plazo para la entrega de la mesa de snooker objeto del presente
contrato es de diez dias calendario, contados a partir del primer dia habil
siguiente de la publicacién de la aprobacion del presente contrato en el sistema
de “GUATECOMPRAS”. NOVENA: PROHIBICION. Se prohibe a "EL
CONTRATISTA" ceder, traspasar o negociar en forma alguna los derechos y

obligaciones provenientes de este contrato, bajo pena de nulidad de los pactos o
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negocios que celebre con terceras personas. DECIMA: OBLIGACIONES. "EL
CONTRATISTA" es el unico responsable por la entrega de la mesa de snooker
objeto del presente contrato en las condiciones y especificaciones establecidas
por “LA ASOCIACION”. DECIMA PRIMERA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO. "EL
CONTRATISTA" deberd otorgar a favor y a entera satisfaccion de "LA
ASOCIACION” una fianza de cumplimiento por un monto del diez por ciento
(10%) del valor total del contrato. La fianza deberéa ser extendida por afianzadora
autorizada para operar en el pais y mantenerse vigente hasta que se extienda la
constancia de haber recibido a su satisfaccion la mesa de snooker objeto del
presente contrato. DECIMA SEGUNDA: FIANZA DE CALIDAD: El Contratista
debe presentar garantia de Calidad, mediante depésito en efectivo, fianza,
hipoteca o prenda, a su eleccién, equivalente al quince por ciento (15%) del valor
original del contrato, como requisito previo a la recepcion de la mesa de snooker,
objeto del presente contrato. DECIMA TERCERA: SANCION. El retraso de “EL
CONTRATISTA”, en la entrega de la mesa de snooker objeto de este contrato,
por causas imputables a él, se sancionara con el pago de una multa por cada dia
de atraso, entre el uno y cinco por millar del monto de la parte proporcional de la
obligacién pendiente de cumplimento, de conformidad con el procedimiento
sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. DECIMA
CUARTA: COHECHO: “EL CONTRATISTA” manifiesta que conoce las penas
relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el
Capitulo 1l del Titulo XIIl del Decreto Diecisiete guion setenta y tres (17-73) del
Congreso de la Republica, Codigo Penal y sus modificaciones. Adicionalmente
manifiesta que conoce las normas juridicas que facultan a “LA ASOCIACION’,
para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderle,
incluyendo la inhabilitacion en el Sistema de “GUATECOMPRAS”. DECIMA
QUINTA: TERMINACION. El presente contrato podra rescindirse total o
parcialmente por mutuo consentimiento o darse la resolucion unilateral por parte
de "LA ASOCIACION” sin responsabilidad alguna de su parte, si a su juicio "EL
CONTRATISTA™ a) No subsanara el incumplimiento de las obligaciones
contractuales que le sean sefialadas por parte de “LA ASOCIACION”, dentro de
los diez dias habiles siguientes a la notificacion; b) Si estuviera insolvente, fuera

declarado en quiebra, entrara en liquidacién, administracion judicial, fuere
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disuelto o celebrara acuerdo con sus acreedores a fin de lograr el alivio de sus

deudas; c) Si entregara a “LA ASOCIACION” documentacion o declaracion falsa,

que afecte sustanciaimente sus derechos, obligaciones o intereses; d)
Negligencia o negativa en la entrega de la mesa de snooker objeto del presente
contrato. En estos casos bastara con la comunicacion que por escrito haga “LA
ASOCIACION” a “EL CONTRATISTA” diez dias antes de la fecha en la cual
quedaré rescindido el presente contrato. DECIMA SEXTA: DIFERENCIAS. Toda
diferencia o controvérsia relativa al cumplimiento, interpretacion o aplicacion de

' ' este contrato se resolvera de mutuo acuerdo y de no ser posible se sometera a la
jurisdiccién del Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Para tal efecto "EL
CONTRATISTA" sefiala como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o
emplazamientos en la octava avenida, nGmero ocho guion noventa y seis, zona
veintiuno de la ciudad de Guatemala, Ofibodegas Forum Business, Bodega
.« S namero siete, aceptando como vélidas y bien hechas las que en ese lugar se le

. ° hagan. DECIMA SEPTIMA: IMPUESTOS. A los pagos que se le hagan a "EL
‘ CONTRATISTA" se le debera deducir cualquier impuesto a que resulte afecto en
B relacion al presente contrato, de conformidad con lo que establezca la ley.
DECIMA OCTAVA: ACEPTACION. En los términos relacionados ‘LA
ASOCIACION” y “EL CONTRATISTA” aceptan el presente contrato. Leido lo
escrito y enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo aceptan,

ratifican, y firman en cinco hojas de papel membretado de "LA ASOCIACION".

S

epresentante Legal de la Asociacion

Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
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ACTA ADMINISTRATIVA NOMERO 001-ASOBIGUA-2022 N 000014
ACTA DE NEGOCIACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR-

En la Ciudad de Guatemala, el dieciocho de abril de dos mil veintidés, siendo las
doce horas, constituidos en la sede de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar
de Guatemala, ubicada en decima avenida zona cinco Estadio Nacional Doroteo
.Guamuch Flores, “palco central’, comparecen: por una parte, el sefior Francisco
Alvarado Gonzalez, de sesenta y nueve afio de edad, casado, guatemalteco,
comerciante, con domicilio en el Departamento de Guatemala, se identifica con el
Documento Personal de ldentificacién —DPI- con nimero de Cddigo Unico de
Identificacién —CUI- dos mil seiscientos treinta y seis setenta y seis mil seiscientos
R nueve un mil quinientos cinco (2636 76609 1505), extendido por el Registro
Nacional de las Personas (RENAP), actua en calidad de PRESIDENTE DEL
COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la ASOCIACION
DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, conforme lo disponen los
Estatutos de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, en lo que
sigue del presente instrumento se le denominara "LA ASOCIACION”, y acredita su
personeria con: a) Acuerdo nimero ochenta y siete diagonal dos mil veintiuno guion
CE guion CDAG (87/2021-CE-CDAG) de fecha uno de junio de dos mil veintiuno,
emitido por el Comité Ejecutivo de la Confederacion Deportiva Auténoma de
_Guatemala; y, b) Acta de toma de posesién del Cargo, niimero dieciséis de comité
ejecutivo dos mil veintiuno; y por la otra parte, el sefior CESAR ESTUARDO
HERNANDEZ VELIZ, de cuarenta y tres afios de edad, casado, ejecutivo,
~ ) guatemalteco, de este domicilio, se identifica con el Documento Personal de
Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de ldentificacion (CUI) numero un mil
seiscientos sesenta y tres espacio cuarenta y seis mil trescientos catorce espacio
cero ciento uno (1663 46314 0101), extendido por el Registro Nacional de las
Personas de la Republica de Guatemala, quien comparece en calidad de
MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO CON REPRESENTACION CON
CONDICION DE VALIDEZ de la Entidad Mercantil TELECOMUNICACIONES DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, calidad que acredita con el testimonio de la
escritura publica nimero noventa y dos (82), autorizada en esta ciudad, el dos de
septiembre del dos mil veintiuno, por el Notario Carlos Manfredo Marroquin
Bojorquez, documento que se encuentra inscrito en el Registro de Poderes del
Archivo General de Protocolos con el nimero uno (1) del Poder quinientos ochenta
i y un mil quinientos sesenta y cuatro guion E (581564-E) y en el Registro Mercantil
General de la Repuiblica con el nimero seiscientos ochenta y cinco mil quinientos
veintinueve (685529), folio doscientos veintidés (222) del libro ciento veinticuatro
(124) de mandatos, a quien en adelante se denominaré “EL. CONTRATISTA”. Se

Imprasos Contreras NIT. 137884-5 No. de Cuenta AS-697 Solicitud . la Contralor: a No. FbJ/ 2662 Clas.: 14-97 da facha 1-4-1997
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N2 000015
tiene a la vista la documentacién con que se acredita las representaciones que se
ejercitan, las cuales de conformidad con la ley son suficientes para la celebracion
del presente acto. Los comparecientes aseguran ser de los datos de identificacion
personal consignados y hallarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles,
manifestando que para el presente acto convienen celebrar ACTA DE
NEGOCIACION para la contratacién de planes de datos méviles con equipo de
conformidad con las siguientes estipulaciones: PRIMERA: Base legal. La presente
Acta se suscribe con fundamento en el articulo cuarenta y tres (43) literal “a” y
cincuenta de la Ley de Contrataciones del Estado. SEGUNDA: Objeto de la
Negociacién. De conformidad con la oferta presentada y especificaciones de
compra de baja cuantia, se suscribe la presente Acta de Negociacién para la

M contratacién del PLANES DE DATOS MOVILES CON EQUIPO para el uso de la
Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala. TERCERA: De los servicios
.a_contratar: “EL. CONTRATISTA”, para desarrollar la prestacion del servicio,
deberé activar tres planes con datos méviles y equipos celulares para uso de la
ASOCIACION y prestar el servicio de datos méviles conforme al plazo y demas
condiciones establecidas en esta acta y en la oferta presenta en su momento por el
CONTRATISTA, seglin los servicios descritos a continuacion:

Moul en plan CONUOR0O, Hamadas
faimasdas 12 red de Teigua y mintos dimitads.

~N

TorAL_|Q 11400

CUARTA: Plazo. El plazo de la presente Acta de Negociacién, se computa desde
.el dia en que los servicios sean oficialmente entregados mediante carta de
recepcién, donde se deje establecido la recepcién de los equipos en buen estado y
se establezca la fecha de iniciacién del servicio, mismo del cual se gozara por un
periodo de un (1) afio. QUINTA: Valor y forma de pago. “LA ASOCIACION” se
obliga a pagar mediante orden de compra a “EL. CONTRATISTA” por concepto de
“contratacién de servicio de telefonia celular integrada de la siguiente manera: un
plan de trescientos noventa y nueve quetzales (Q. 399.00) por mes, y dos planes
de doscientos noventa y nueve quetzales (Q299.00) cada uno por mes. El valor total
de la presente negociacién es de once mil novecientos sesenta y cuatro quetzales
(Q.11,964.00), cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el valor
de los equipos entregados para cada plan. Dicha cantidad se hara efectiva en 12
pagos mensuales, por la cantidad de novecientos noventa y siete quetzales exactos
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(Q. 997.00). Los pagos se efectuaran en un plazo no mayor de 30 dias contados a
partir de la presentacion de la factura correspondiente. Dichos pagos se haran
conforme al reglon presupuestario numero ciento trece (113) del presupuesto de
“LA ASOCIACION?”, para el afio dos mil veintidés y dos mil veintitrés, adquiriendo
el compromiso de pago mensual. SEXTA: Controversias. Los otorgantes
convenimos expresamente que cualquier divergencia o reclamo que surja entre
ambos, derivados del incumplimiento, interpretacion, aplicacién y efectos de esta
Acta de Negociacion, ser4 resuelto directamente entre “LA ASOCIACION” y “EL
QCONTRATIST », con caracter conciliatorio o en todo caso, conforme a la via
judicial de lo contencioso administrativo, sefialando “LA ASOCIACION” como lugar
para recibir notificaciones en las oficinas administrativas de la Asociacion Deportiva
R Nacional de Billar de Guatemala, ubicada en decima avenida zona cinco Estadio
Nacional Doroteo Guamuch Flores, “palco central’; y, “EL. CONTRATISTA” sefiala
como lugar para recibir notificaciones la séptima avenida nimero doce guion treinta
y nueve de la zona uno, de la ciudad de Guatemala, obligandose a dar aviso por
escrito a “LA ASOCIACION” de cualquier cambio de direccidén que hiciere, en el
entendido que por falta de aviso por escrito se tendréan como validas y legalmente
efectuadas las notificaciones que se practiquen en el lugar sefialado. SEPTIMA:
Rescision. La presente Acta de Negociacién podra rescindirse por mutuo
consentimiento, o bien unilateralmente por “LA ASOCIACION” por las causas
siguientes: cuando “LA ASOCIACION” lo decida, siempre que a su juicio “EL
CONTRATISTA” no cumpla en forma comprobada satisfactoriamente sus
* obligaciones, siempre y cuando la causa sea atribuible a “EL. CONTRATISTA” y/o
N convenga a los intereses de la institucién, y cuando exista evidente negligencia de
“EL CONTRATISTA” o su negativa infundada de cumplir con sus obligaciones. En
este caso bastara con la comunicacién que por escrito haga “LA ASOCIACION” a
“EL CONTRATISTA?”, por lo menos cinco dias antes de la fecha en la cual quedara
rescindida la negociacion. En cualquier caso, de terminacién, LA ASOCIACION,
debera cancelar a el CONTRATISTA el valor total del equipo que le habra de ser
entregado para la prestacion de servicio que este contrato respalda. OCTAVA:
Aceptacioén expresa de la_negociacién. FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ y
CESAR ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ en la calidad con que actuamos, en los
términos relacionados y condiciones estipuladas, aceptamos la negociacién
contenida en la presente Acta de Negociacion, la cual leemos integramente y
enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, aceptamos, ratificamos
y firmamos, quedando contenida en cuatro hojas de papel impresas a un solo lado
-y damos por finalizada cuarenta minutos después de su inicio en el mismo lugar y
fecha.
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ACTA ADMINISTRATIVA NUMERO 002-ASOBIGUA-2022 N° 000018
ACTA DE NEGOCIACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET
RESIDENCIAL-

En la Ciudad de Guatemala, el dieciocho de abril de dos mil veintidés, siendo las doce
horas, constituidos en la sede de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar de
Guatemala, ubicada en decima avenida zona cinco Estadio Nacional Doroteo Guamuch
Flores, “palco central’, comparecen: por una parte, el sefior Francisco Alvarado
Gonzalez, de sesenta y nueve afio de edad, casado, guatemalteco, comerciante, con
domicilio en el Departamento de Guatemala, se identifica con el Documento Personal
de Identificacién ~DPI- con nimero de Cédigo Unico de Identificacién —CUI- dos mil
seiscientos treinta y seis setenta y seis mil seiscientos nueve un mil quinientos cinco
(2636 76609 1505), extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), actia
— en calidad de PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL
de la ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, conforme
lo disponen los Estatutos de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala,
en lo que sigue del presente instrumento se le denominara “LA ASOCIACION”, y
acredita su personeria con: a) Acuerdo numero ochenta y siete diagonal dos mil
veintiuno guion CE guion CDAG (87/2021-CE-CDAG) de fecha uno de junio de dos mil
veintiuno, emitido por el Comité Ejecutivo de la Confederacién Deportiva Auténoma de
Guatemala; y, b) Acta de toma de posesion del Cargo, numero dieciséis de comité
ejecutivo dos mil veintiuno; y por la otra parte, el sefior CESAR ESTUARDO
HERNANDEZ VELIZ, de cuarenta y tres afios de edad, casado, ejecutivo, guatemaiteco,
de este domicilio, se identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPI) con
2 Cédigo Unico de Identificacion (CUI) nimero un mil seiscientos sesenta y tres espacio
e cuarenta y seis mil trescientos catorce espacio cero ciento uno (1663 46314 0101),
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, quien
comparece en calidad de MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO CON
REPRESENTACION CON CONDICION DE VALIDEZ de la Entidad Mercantil
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, calidad que
acredita con el testimonio de la escritura publica nimero noventa y dos (92), autorizada
en esta ciudad, el dos de septiembre del dos mil veintiuno, por el Notario Carlos
Manfredo Marroquin Bojorquez, documento que se encuentra inscrito en el Registro de
Poderes del Archivo General de Protocolos con el nimero uno (1) del Poder quinientos
ochenta y un mil quinientos sesenta y cuatro guion E (581564-E) y en el Registro
Mercantil General de la Republica con el nimero seiscientos ochenta y cinco mil
quinientos veintinueve (685529), folio doscientos veintidés (222) del libro ciento
veinticuatro (124) de mandatos, a quien en adelante se denominara “EL
CONTRATISTA”. Se tiene a la vista la documentacién con que se acredita las
representaciones que se ejercitan, las cudles de conformidad con la ley son suficientes
para la celebracion del presente acto. Los comparecientes aseguran ser de los datos de
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identificacién personal consignados y hallarse en el libre ejercicia de sus derechos
civiles, manifestando que para el presente acto convienen celebrar ACTA DE
NEGOCIACION para la contratacién del servicio de internet residencial de conformidad
con las siguientes estipulaciones: PRIMERA: Base legal. La presente Acta se suscribe
con fundamento en el articulo cuarenta y tres (43) literal “a” y cincuenta de la Ley de
Contrataciones del Estado. SEGUNDA: Objeto de la Negociacién. De conformidad con
la oferta presentada y especificaciones de compra de baja cuantia, se suscribe la
presente Acta de Negociacion para la contratacién del SERVICIO DE INTENET
RESIDENCIAL para el uso de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala.
TERCERA: De los servicios a contratar: “EL CONTRATISTA”, para desarrollar la
prestacion del servicio, deber4 otorgar los equipos para uso de la ASOCIACION y
prestar el servicio de internet conforme al plazo y demas condiciones establecidas en
esta acta y en la oferta presenta en su momento por el CONTRATISTA, segun los
servicios descritos a continuacién:

|Up grade linea 7842-2175 Senicio de
ICLARD Doble Play, 10 Mbps. Plan
in fronteras 1000 Min.

Q 210.00 12 Q 252000

Q 22000 12 Q 2840.00

in|o 2000 12 |o 266000

Q 11000 12 0 1.320.00

| _vow  lqi572000]

CUARTA: Plazo. El plazo de la presente Acta de Negociacioén, se computa desde el dia

en que los servicios sean oficialmente entregados mediante carta de recepcion, donde
se deje establecido la recepcion de los equipos en buen estado y se establezca la fecha
de iniciacién del servicio, mismo del cual se gozard por un periodo de un (1) afio.
QUINTA: Valor y forma de pago. “LA ASOCIACION” se obliga a pagar mediante orden
de compra a “EL CONTRATISTA” por concepto de “contratacién de servicio de internet
residencial integrada de la siguiente manera: dos planes de ciento diez quetzales (Q.
110.00) cada uno por mes, cuatro planes de doscientos veinte quetzales (Q220.00) cada
uno por mes, y un plan de doscientos diez quetzales (Q 210.00) por mes. El valor total
de la presente negociacién es de quince mil setecientos veinte quetzales (Q.15,720.00),
cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el valor de los équipos

NIT.
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entregados. Dicha cantidad se hara efectiva en 12 pagos mensuales por la cantllgad de

mil trescientos diez quetzales (Q. 1,310.00). Los pagos se efectuaran en un plazo no
mayor de 30 dias contados a partir de la presentacién de la factura correspondiente.
Dichos pagos se haran conforme al reglén presupuestario nimero ciento trece (113) del
presupuesto de “LA ASOCIACION”, para el afio dos mil veintidés y dos mil veintitrés,
adquiriendo el compromiso de pago mensual. SEXTA: Controversias. Los otorgantes
convenimos expresamente que cualquier divergencia o reclamo que surja entre ambos,
derivados del incumplimiento, interpretacién, aplicacion y efectos de esta Acta de
Negociacién, sera resuelto directamente entre “LA ASOCIACION” y “EL
CONTRATISTA”, con caracter conciliatorio o en todo caso, conforme a la via judicial
de lo contencioso administrativo, sefialando “LA ASOCIACION” como lugar para recibir
g notificaciones en las oficinas administrativas de la Asociacion Deportiva Nacional de
o Billar de Guatemala, ubicada en decima avenida zona cinco Estadio Nacional Doroteo
Guamuch Flores, “palco central”; y, “EL. CONTRATISTA” sefiala como lugar para recibir
notificaciones la séptima avenida nimero doce guion treinta y nueve de la zona uno, de
la ciudad de Guatemala, obligéndose a dar aviso por escrito a “LA -ASOCIACION” de
cualquier cambio de direccién que hiciere, en el entendido que por falta de aviso por
escrito se tendran como vélidas y legalmente efectuadas las notificaciones que se
practiquen en el lugar sefialado. SEPTIMA: Rescision. La presente Acta de Negociacion
podra rescindirse por mutuo consentimiento, o bien unilateraimente por “LA
ASOCIACION” por las causas siguientes: cuando “LA ASOCIACION” lo decida,
siempre que a su juicio “EL CONTRATISTA” no cumpla en forma comprobada
satisfactoriamente sus obligaciones, siempre y cuando la causa sea atribuible a “EL
CONTRATISTA” y/o convenga a los intereses de la institucién, y cuando exista evidente
o negligencia de “EL CONTRATISTA” o su negativa infundada de cumplir con sus
obligaciones. En este caso bastara con la comunicacién que por escrito haga “LA
ASOCIACION” a “EL CONTRATISTA”, por lo menos cinco dias antes de la fecha en la
cual quedara rescindida la negociacién. En cualquier caso, de terminacion, LA
ASOCIACION, debera cancelar a el CONTRATISTA el valor total del equipo que le
habra de ser entregado para la prestacién de servicio que este contrato respalda.
OCTAVA: Aceptacién expresa de la_negociacién. FRANCISCO ALVARADO
GONZALEZ y CESAR ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ en la calidad con que
actuamos, en los términos relacionados y condiciones estipuladas, aceptamos la
negociacién contenida en la presente Acta de Negociacién, la cual leemos integramente
y enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, aceptamos, ratificamos y
firmamos, quedando contenida en cuatro hojas de papel impresas a un solo lado y
damos por finalizada cuarenta minutos después de su inicio en el mismo lugar y fecha.
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ACTA ADMINISTRATIVA NUMERO 003-ASOBIGUA-2022

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET FIBERTEC CON LA
EMPRESA COMUNICACIONES CELULARES S.A., PARA USO EN OFICINAS DE LA
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATENALA

En la Ciudad de Guatemala, el dia dieciséis de junio de dos mil veintidés, constituidos

en las oficinas de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, ubicada en

la décima avenida, estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central, zona cinco

de esta ciudad. Comparecemos: Francisco Alvarado Gonzalez, de sesenta y nueve afios

de edad, casado, guatemalteco, comerciante, con domicilio en el Departamento de

Guatemala, se identifica con el Documento Personal de Identificacién —=DPI- con

namero de Cédigo Unico de Identificacién —CUI- dos mil seiscientos treinta y seis,

setenta y seis mil seiscientos nueve, un mil quinientos cinco (2636 76609 1505),

extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), actda en calidad de

N PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENT ANTE LEGAL de la ASOCIACION
3 DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en adelante denominada como
“LA ASOCIACION”, y acredita su personeria con: a) Acuerdo nimero ochenta y siete

diagonal dos mil veintiuno guion CE guion CDAG (87/2021-CE-CDAG) de fecha uno de

junio de dos mil veintiuno, emitido por el Comité Ejecutivo de la Confederacién

Deportiva Auténoma de Guatemala; y, b) Acta de toma de posesién del Cargo, namero

dieciséis de comité ejecutivo dos mil veintiuno; y por la otra parte, el sefior José Alfredo

Obiols Ordéfiez, de cuarenta y dos afios de edad, casado, guatemalteco, Ingeniero Civil

Administrativo, me identifico con el documento personal de identificacién (DPI1) con

Cédigo Unico de identificacién (CUI) mil setecientos setenta y uno, ochenta y dos mil

cuatrocientos setenta y cuatro, cero ciento uno (1771 82474 0101), extendido por el

Registro Nacional de Personas de la Republica de Guatemala, actud en calidad de

andatario Especial con Representacién de la entidad “COMUNICACIONES

ELULARES, S.A.”, Sociedad inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica,

bajo el registro dieciocho mil doscientos cuarenta y ocho (18248), folio doscientos

cuarenta y ocho (248), libro ochenta y seis (86) de sociedades mercantiles, lo que

M acredito con el primer testimonio de la escritura publica ntimero cuarenta (40),
autorizada en la ciudad de Guatemala, el ocho de diciembre del dos mil veinte, por el
notario José Alberto Sierra Rosales, documento que se encuentra debidamente inscrito
en el Registro Electrénico de Poderes del Archivo General de Protocolos bajo el nimero
uno (1) del Poder quinientos cuarenta y un mil novecientos veintidés guion E (541922-
E), y en el Registro Mercantil General de la Republica bajo el nimero seiscientos
ochenta y dos mil cuatrocientos treinta y ocho (682438), folio cuatrocientos noventa y
seis (496), del libro ciento veintiuno (121) de Mandatos; entidad a quien en adelante
se le denominaré “LA CONTRATISTA”. Tenemos a la vista documentacién con que se
acredita las representaciones que se ejercitan, las cuales de conformidad con la ley son
suficientes para la celebracién del presente acto. Los comparecientes aseguramos que
los datos de identificacién personal consignados y hallarnos en el libre ejercicio de
nuestros derechos civiles, manifestando que para el presente acto convenimos
celebrar ACTA DE NEGOCIACION para la contratacién de servicio de internet FIBERTEC,
de conformidad con los siguientes puntos: PRIMERO: Base legal. La presente acta se
suscribe con fundamento en el articulo cuarenta y tres (43) inciso a (Modalidad
Especifica de Baja Cuantfa) y cincuenta (50) de la ley de Contrataciones del Estado.
SEGUNDO Objeto de la Negociacién. De conformidad con la oferta presentada y
especificaciones de compra de baja cuantia, se suscribe la presente Acta de
Negociacién para la contratacién del servicio de internet FIBERTEC para uso de las
oficinas de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala: a) contratacién del
servicio de internet FiberTec con las siguientes caﬂ'?cterfsticas: veinte Mbps de internet,
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dos lineas de telefonia fija con llamadas ilimitadas a todos los operadores, pagina de

Facebook (fan page empresarial mas seis plantillas), un Dominio y veinte (20) cuentas

de correo electrénico. Como parte del servicio “LA CONTRATISTA” deberd

proporcionar los equipos sin costo, figurados y listos para su uso. Como parte del

servicio “La Contratista” deberd proporcionar soporte técnico, los siete dias de la

semana, las veinticuatro horas del dia para resolucién de problemas, proveyendo los

contactos y procedimientos para reportar fallas en el servicio; “La Contratista”

entregara un listado con los nimeros de linea asignados. “La Contratista” debe

entregar los equipos para la prestacién del servicio en las oficinas de la “Asociacién”

ubicada en la décima avenida, estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central,

zona cinco de la ciudad de Guatemala. TERCERO: plazo. El plazo de la presente acta de

negociacién serd de seis meses contados a partir del 1 de julio al 31 de diciembre del

2022. CUARTO: Valor y forma de pago. “La Asociacién” se obliga a pagar a “LA

2% CONTRATISTA” por concepto de “Servicios de internet para uso de las oficinas de “la
] Asociacién” la cantidad de cuatro mil ciento noventa y cuatro quetzales (Q4,194.00),
cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado. Dicha cantidad se haré efectiva
mediante seis pagos de seiscientos noventa y nueve quetzales (Q.699.00), los pagos se
efectuaran dentro de un plazo no mayor de treinta (30) dias hébiles, contado a partir
de la presentacién de la factura correspondiente, después de brindado el servicio.
Dichos pagos se hardn bajo el renglén nimero ciento trece y conforme a la partida
presupuestaria asignada para el periodo fiscal del afio dos mil veintidés del
presupuesto de la “ASOCIACION”. Para los efectos de la presente acta de negociacién
las partes acuerdan que el servicio tendrd los siguientes atributos y costos: a)
Numeracién asignada: indicar numeracién; b) Direccién de Instalacién: décima avenida,
estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central, zona cinco de la ciudad de
‘Guatemala; c) Plan mensual: FIBERTEC; d) Tipo de instalacién: urbana; e) Cuota bésica
mensual del servicio: seiscientos noventa y nueve quetzales (Q699.00); f) Valor
contractual total: cuatro mil ciento noventa y cuatro quetzales (Q4,194.00). QUINTO:
Controversias. Los otorgantes convenimos expresamente que cualquier divergencia o
reclamo que surja entre ambos, derivados del incumplimiento, interpretacién,
aplicacién y efectos de esta Acta de Negociacién, serd resuelto directamente entre “LA
ASOCIACION” y “LA CONTRATISTA”, con caracter conciliatorio, sefialando “LA
ASOCIACION” como lugar para recibir notificaciones, su sede, ubicada en la décima
avenida, estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central, zona cinco de la
ciudad de Guatemala y la “CONTRATISTA” sefiala como lugar para recibir
notificaciones, el Km. 9.5 Carretera a El Salvador, Plaza Tigo, Torre 3, Nivel 7, Municipio
de Santa Catarina Pinula, Departamento de Guatemala, obligéndose a dar aviso por
escrito a “LA ASOCIACION” de cualquier cambio de direccién que hiciera, en el
entendido que por falta de aviso por escrito se tendran como vilidas.y legalmente
efectuadas las notificaciones que se practiquen en el lugar sefialado. SEXTO: Rescisién.
La presente Acta de Negociacién podré rescindirse por mutuo consentimiento, o bien
unilateralmente por “LA ASOCIACION” por las causas siguientes: cuando “LA
ASOCIACION” lo decida, siempre que a su juicio “EL CONTRATISTA” no cumpla en
forma comprobada satisfactoriamente sus obligaciones, siempre y cuando la causa sea
atribuible a “EL CONTRATISTA” y/o convenga a los intereses de la institucién, y cuando
exista evidente negligencia de “EL CONTRATISTA” o su negativa infundada de cumplir
con sus obligaciones. En este caso bastaré con la comunicacién que por escrito haga
“LA ASOCIACION” a “EL CONTRATISTA”, por lo menos cinco dias antes de la fecha en
la cual quedard rescindida la negociacién. En cualquier caso, de terminacién, LA
ASOCIACION, debera cancelar a el CONTRATISTA el valor total del equipo yue le habra
de ser entregado para la prestacion de servicio que este contrato respalda. SEPTIMO:
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Aceptacién expresa de la negociacién. Sr. Francisco Alvarado Gonzdlez y José Alfredo
Obiols Ordofiez, en calidad con que actuamos, en los términos relacionados y
condiciones estipuladas, aceptamos la negociacién contenida en la presente Acta de
Negociacién, la cual leemos integramente y enterados de su contenido, objzto, validez
y efectos legales, aceptamos, ratificamos y firmamos, quedando contenida en tres
folios autorizados por la Contralorfa General de Cuentas de Guatemala.

Damos por finalizada cuarenta minutos después de su inicio en el mismo lugar y fecha.

isco Alvarado Gonzalez E
sidente de Comité Ejecutivo y Representante Legal
sociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala

£ |

e T
José Alfredo Obiol} Ordoiiez

Mandatario Especial con Representacion
Comunicaciones celulares, S.A.

Comunicaciones Celulares, 5,4
WA,
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CONTRATO NUMERO (01-ASOBIGUA-RENGLON197-2023). En la ciudad de
Guatemala, el uno de febrero de dos mil veintitrés; COMPARECEN: Por una parte,
el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de setenta afos de edad,
casado, comerciante, guatemalteco, domiciiado en el departamento de '
Guatemala, se identifica con el Documento Personal de Identificacion —DPI- con
Cédigo Unico de Identificacién —CUI- nimero dos mil seiscientos treinta y seis
setenta y seis mil seiscientos nueve mil quinientos cinco (2636 76609 1505),
extendido por el Registro Nacional de las Personas, actia en calidad de
PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en lo que
sigue "LA ASOCIACION”, conforme lo disponen los Estatutos de esa entidad
deportiva, calidad que acredita con: a) Certificacion del Acuerdo nimero ochenta y
siete diagonal dos mil veintiuno guion CE guion CDAG, de fecha uno de junio de
dos mil veintiuno; b) y acta de toma de posesion del referido cargo nimero 16 de
comité ejecutivo; y, por la otra parte, la sefiora LISBETH AMERICA CHACON
ALVAREZ, de veinticuatro afios de edad, soltera, guatemalteca, perito contador,
con domicilio en el Departamento de Guatemala, se identifica con Documento
Personal de Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion numero tres mil
cincuenta y seis espacio veintitrés mil novecientos siete espacio cero trescientos
uno (3056 23907 0301); extendido por el Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala; quien actta en calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad “ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD
PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA”, entidad inscrita en el Registro Mercantil
General de la Republica al numero de partida ciento treinta y cinco mil
cuatrocientos veintidés (135422), folio ciento treinta y nueve (139), libro doscientos
veintinueve (229), de Sociedades Mercantiles; calidad que acredita con el Acta
Notarial que contiene su nombramiento, autorizada en esta ciudad por el notén‘o
Maynor Horacio Castillo Ramirez inscrito en el Registro Mercantil General de la
Republica, al nimero de registro seiscientos sesenta y dos mil trescientos sesenta
y siete (662367), folio ochocientos trece (813), libro ochocientos dos (802), de
Auxiliares de Comercio; y en lo que sigue del presente contrato se denominara

“EL CONTRATISTA”. Se tienen a la vista los documentos con que se acreditan

las calidades con que acttian los comparecientes, las que son suficientes conforme
10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 « 22500763
Email: asobigua@hotmail.com




.

» -

ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL
DE BILLAR DE GUATEMALA

Encargada de Actualizacion: Wendy A. Chacon
Fecha de Actualizacion: 15 de febrero de 2025

ContratostdeiBicnesaSe

elols
C.O.L

Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala
Pagina 2

a la ley para otorgar este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el
libre ejercicio de sus derechos civiles, ser de los datos de identidad personal
consignados y manifiestan que celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
SERVICIOS Dé SEGURIDAD, contenido en las clausulas siguientes: PRIMERA: '
ANTECEDENTES. Manifiesta el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, en
la calidad con que actia, que su representada adjudic6 a la entidad
ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, el evento
denominado “CONTRATACION DE SERVCIOS DE UN AGENTE DE
SEGURIDAD PARA EL CONTROL Y PROTECCION DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 15 DE DICIEMBRE
DEL 2023”, del proceso de compra con oferta electrénica identificado bajo el
Numero de Operacién de Guatecompras —~NOG- 19104855, de conformidad con: el
acta de adjudicacion numero cero cero uno, dos mil veintitrés (001-2023), de fecha
veinticinco de enero del dos mil veintitrés. SEGUNDA: BASE LEGAL. El presente
contrato se celebra con fundamento en lo que prescribe para el efecto la Ley de
Contrataciones del Estado y el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. TERCERA: DECLARACION JURADA. La sefiora Lisbeth América
Chacon Alvarez, en la calidad acreditada, declara bajo juramento y bien enterado
del delito de perjurio y de su pena, que ni él ni su representada la entidad
ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, se encuentran
comprendidos dentro de las prohibiciones que establece el articulo ochenta de la
Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA: OBJETO. "EL CONTRATISTA" por
el presente acto de conformidad con la oferta presentada, bases y especificaciones
técnicas de la cotizacion, que forman parte de este contrato y seran aplicables en
todo aquello que no lo contradiga, se obliga a prestar el servicio de seguridad
objeto de este contrato a "LA ASOCIACION", con las siguientes condiciones: a) un
agente de seguridad para el control y proteccion de instalaciones deportivas; b) el
agente de seguridad sera asignado a las instalaciones donde tiene su sede central
la Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, situada en la décima
avenida, zona cinco de la ciudad de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo
Guamuch Flores, palco central; c) desde el inicio del plazo del presente contrato

hasta la finalizacién del mismo, el supervisor del sector dara visitas de supervision;

d) Se obliga a que el agente de seguridad asignado tenga experiencia, estudios
10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 * 22500763
Email: asobigua@hotmail.com
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minimos a nivel medio, uniformado, que tenga una estatura de uno punto setenta

metros, armado con escopeta o revolver, proactivo, responsable, con constancia
de carencia de antecedentes penales y policiacos, y con constancia de no ser
Agresor Sexual, extendida por el Registro Nacional de Agresores Sexuales del
cDA_}} Ministerio Publico; f) el servicio se prestara las 12 horas de lunes a sabado,
incluyendo dias de asueto y feriados, segun la calendarizacion de la Asociacion; g)
Trabajar en sintonia con el Ministerio de Gobernacién a fin de tener cualquier
apoyo necesario en el desenvolvimiento de los servicios; h) Tendré seguro de
Responsabilidad Civil; i) Seguro Colectivo a favor y dirigido a sus colaboradores; i)
Se obliga a presentar licencia de Operaciones que autoriza a prestar servicios de
seguridad objeto del contrato, la cual debe estar debidamente autorizada por la
autoridad competente; j) las armas tendran licencia vigente a nombre de la entidad
ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, ademas de
tenencia y licencia de portacion correspondiente; k) El agente de seguridad debera
prestar el servicio con el siguiente equipo: Uniforme de la empresa; Arma de fuego;

Cartuchos dtiles (tres cargas); Gorgorito; Capa para temporada de lluvia; linterna

manual; tablilla o libreta para apuntes respectiva Adicionalmente “EL
CONTRATISTA” debera cumplir con realizar los tramites para los permisos y
autorizaciones necesarias para el objeto del presente contrato. QUINTA: LUGAR
DEL SERVICIO: el servicio de seguridad se prestara en la sede de la Asociacion
Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, la cual esta situada en la décima
avenida, zona cinco de la ciudad de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo
Guamuch Flores, palco central, para lo cual “EL CONTRATISTA” deberéa coordinar

con anticipacion el servicio y la asignacién del agente de seguridad, quien debera

reportarse con la persona que designe LA ASOCIACION. SEXTA: VALOR Y
FORMA DE PAGO. "LA ASOCIACION" pagara a "EL CONTRATISTA", por el
servicio de seguridad objeto del contrato, la cantidad de CINCUENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS QUETZALES (Q52,500.00), que incluye el Impuesto al Valor
OO@ Agregado (IVA). Dicha cantidad se hara efectiva mediante diez pagos de cinco mil

(J quetzales exactos (Q5,000.00) y un pago de dos mil quinientos exactos
C_O.I_ (Q2,500.00) que se podra hacer efectivo cinco dias después de presentada la

factura electrénica en linea —FEL- correspondiente, acompafiada de la Nota de

satisfaccion firmada por el encargado de supervisar el objeto del contrato y de visto
10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 » 22500763
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bueno de la Gerencia Administrativa. El citado pago se hara con cargo al renglén
presupuestario nimero ciento noventa y siete, del presupuesto de la Asociacion.
SEPTIMA: PLAZO. El plazo del presente contrato se computa del uno de febrero
de dos mil veintitrés al quince de diciembre de dos mil veintitrés. OCTAVA: .
PROHIBICION. Se prohibe a "EL CONTRATISTA" ceder, traspasar o negociar en
forma alguna los derechos y obligaciones provenientes de este contrato, bajo pena
de nulidad de los pactos o negocios que celebre con terceras personas. NOVENA:
OBLIGACIONES. "EL CONTRATISTA" es el unico responsable por el servicio de
seguridad objeto del presente contrato en las condiciones y especificaciones
establecidas por “LA ASOCIACION’, por lo que sera el unico y exclusivo
responsable por cualquier reclamacién que haga el agente de seguridad asignado
a la ASOCIACION, eximiendo desde ya a la ASOCIACION sobre cualquier
reclamo de tipo laboral, civil, penal y cualquier otra. DECIMA: FIANZA DE
CUMPLIMIENTO. "EL CONTRATISTA" debera otorgar a favor y a entera
satisfaccion de "LA ASOCIACION” una fianza de cumplimiento por un monto del
diez por ciento (10%) del valor total del contrato. La fianza debera ser extendida
por afianzadora autorizada para operar en el pais y mantenerse vigente hasta
concluir el plazo del presente contrato. DECIMA PRIMERA: SANCION. El retraso
de “EL CONTRATISTA”, en la prestacion del servicio de seguridad objeto de este
contrato, por causas imputables a él, se sancionaré con el pago de una multa por
cada dia de atraso, entre el uno y cinco por millar del monto de la parte
proporcional de la obligacion pendiente de cumplimento, de conformidad con el
procedimiento sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
DECIMA SEGUNDA: COHECHO: “EL CONTRATISTA” manifiesta que conoce las
penas relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones contenidas en el
Capitulo Il del Titulo XIII del Decreto Diecisiete guion setenta y tres (17-73) del
Congreso de la Republica, Cédigo Penal y sus modificaciones. Adicionalmente
manifiesta que conoce las normas juridicas que facultan a “LA ASOCIACION”,
para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderle, incluyendo
la inhabilitacion en el Sistema de “GUATECOMPRAS”. DECIMA TERCERA:
TERMINACION. El presente contrato podré rescindirse total o parcialmente por

mutuo consentimiento o darse la resoluciéon unilateral por parte de "LA

ASOCIACION” sin responsabilidad alguna de su parte, si a su juicio "EL
10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 » 22500763
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CONTRATISTA": a) No subsanara el incumplimiento de las obligaciones
contractuales que le sean sefialadas por parte de ‘LA ASOCIACION”, dentro de los
diez dias hébiles siguientes a la notificacién; b) Si estuviera insolvente, fuera
declarado en quiebra, entrara en liquidacién, administracion judicial, fuere disuelto .
o celebrara acuerdo con sus acreedores a fin de lograr el alivio de sus deudas; c)
Si entregara a “LA ASOCIACION" documentacién o declaracion falsa, que afecte
sustancialmente sus derechos, obligaciones o intereses; d) Negligencia o negativa
en la prestacion del servicio de seguridad objeto del presente contrato. En estos
casos bastara con la comunicacion que por escrito haga “LA ASOCIACION” a “EL
CONTRATISTA” diez dias antes de la fecha en la cual quedara rescindido el
presente contrato. DECIMA CUARTA: DIFERENCIAS. Toda diferencia - o
controversia relativa al cumplimiento, interpretacién o aplicacién de este contrato
se resolvera de mutuo acuerdo y de no ser posible se sometera a la jurisdiccién del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Para tal efecto "EL CONTRATISTA"
sefiala como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos en la
treinta y una avenida, nimero ocho guiones cero tres, zona siete de la ciudad de
Guatemala, colonia Centroamérica, aceptando como validas y bien hechas las que
en ese lugar se le hagan. DECIMA QUINTA: IMPUESTOS. A los pagos que se le
hagan a "EL CONTRATISTA" se le deberd deducir cualquier impuesto a que
resulte afecto en relacién al presente contrato, de conformidad con lo que
establezca la ley. DECIMA SEXTA: ACEPTACION. En los términos relacionados
“LA ASOCIACION” y “EL CONTRATISTA” aceptan el presente contrato. Leido lo
escrito y enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo aceptan,
ratifican, y firman en cinco hojas de papel membretado de Asobigua, impresas

Unicamente al anverso.

Presidente de Comité Ejecutivo y

Representante-legal de Asobigua
- Lisbeth América Chacén Alvarez
Representante Legal de Estrategia

y Seguridad Privada, S.A.
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NUMERO 01-ASOBIGUA-2023 RENGLON 324. En la ciudad de Guatemala, el

cuatro de mayo de dos mil veintitrés; COMPARECEN: Por una parte, el sefior
FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de setenta afios de edad, casado,

comerciante, guatemalteco, domiciliado en el departamento de Guatemala, se
identifica con el.Documento Personal de Identificacién —DPI- con Cédigo Unico
CDAG de Identificacion ~CUI- nimero dos mil seiscientos treinta y seis setenta y seis mil
vl seiscientos nueve un mil quinientos cinco (2636 76609 1505), extendido por el

Registro Nacional de las Personas, actua en calidad de PRESIDENTE DEL
' ' COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la ASOCIACION
DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en lo que sigue "LA
ASOCIACION”, conforme lo disponen los Estatutos de esa entidad deportiva,
calidad que acredita con: a) Certificacion del Acuerdo numero ochenta y siete
diagonal dos mil veintiuno guion CE guion CDAG, de fecha uno de junio de dos
mil veintiuno, emitido por el Comité Ejecutivo de la Confederacion Deportiva
Auténoma de Guatemala; b) y acta de toma de posesion del referido cargo
numero 16 de Comité Ejecutivo de la Asociacién; y, por la otra parte, el sefior

KARL DIETRICH ROTTMANN RICCI, de cuarenta y cuatro afos de edad,

casado, guatemalteco, comerciante, con domicilio en el Departamento de
Guatemala, se identifica con Documento Personal de |dentificacion (DPI) con
Cédigo Unico de Identificacion nimero dos mil setecientos ochenta y seis
dieciocho mil seiscientos noventa y tres cero ciento uno (2786 18693 0101);
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala; quien actia en calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y
REPRESENTANTE LEGAL de la entdad “CORPORACION ROGAL,
SOCIEDAD ANONIMA”, entidad inscrita en el Registro Mercantil General de la

Republica al numero de partida ciento veintiocho mil cuatrocientos (128400), folio
ciento diez (110), libro doscientos veintidés (222), de Sociedades Mercantiles;
calidad que acredita con el Acta Notarial que contiene su nombramiento,
autorizada en esta ciudad por la notaria Miriam Antonieta de Leén Gonzalez,
OO Q inscrito en el Registro Mercantil General de la Republica, al numero de registro
seiscientos treinta y cinco mil setecientos treinta y dos (635732), folio quinientos

C -O-I trece (513), libro setecientos ochenta y seis (786), de Auxiliares de Comercio; y

en lo que sigue del presente contrato se denominara “EL CONTRATISTA”. Se

10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 ¢ 22500763
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tienen a la vista los documentos con que se acreditan las calidades con que

actuan los comparecientes, las que son suficientes conforme a la ley para otorgar

este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el libre ejercicio de sus

derechos civiles, ser de los datos de identidad personal consignados y
manifiestan que' celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE COMPRA DE
GDAG UNA MESA DE SNOOKER CON MEDIDAS OFICIALES, contenido en ‘las
: Tl clausulas siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES. Manifiesta el sefior

FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, en la calidad con que actia, que su
' ' representada adjudicé a la entidad CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD
ANONIMA, el evento denominado “COMPRA DE UNA MESA DE SNOOKER
CON MEDIDAS OFICIALES”, del proceso de Cotizacién Publica identificado bajo
el Numero de Operacién de Guatecompras -NOG- 19612818, de conformidad

con: el acta de adjudicacién nimero cero cero uno guion dos mil veintitrés (001-

5. 90 0 o 2023), de fecha veinticuatro de abril de dos mil veintitrés, de la Junta de

: : ‘.o Cotizacién nombrada para el efecto; y, certificaciéon del punto de acta nuamero

.o O.‘ . ; cincuenta y ocho diagonal Asobigua guion dos mil veintitrés (58/ASOBIGUA-

.°. ' 0,274 o 2023) de la sesion ordinaria, de fecha veintiséis de abril del dos mil veintitrés, del
C.P.B.

Comité Ejecutivo de la Asociacion Deportiva Nacional de Billar de Guatemala.
SEGUNDA: BASE LEGAL. El presente contrato se celebra con fundamento en lo
que prescribe para el efecto la Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. TERCERA: DECLARACION JURADA.
El sefior KARL DIETRICH ROTTMANN RICCI, en la calidad acreditada, declara
bajo juramento y bien enterado del delito de perjurio y de su pena, que ni él ni su
representada la entidad CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD ANONIMA, se

encuentran comprendidos dentro de las prohibiciones que establece el articulo

ochenta de la Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA: OBJETO. "EL
CONTRATISTA" por el presente acto de conformidad con la oferta presentada,
bases y especificaciones técnicas de la cotizacion, que forman parte de este
contrato y seran aplicables en todo aquello que no lo contradiga, se obliga a
OO\O vender a "LA ASOCIACION", UNA MESA DE SNOOKER CON MEDIDAS
OFICIALES con las siguientes caracteristicas: a) Medidas oficiales de 12 pies,

C .o. I pafio “Evercloth”; b) banda de marca reconocida, de buena respuesta; C) pizarra

de grano fino original de dos pulgadas de grosor, con un proceso especial de

10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 22500763
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rectificado que garantiza su alta precision y excelente rodaje; d) acabados con

pinturas o formicas, facil cuidado y excelente presentacion; f) Las troneras
elaboradas de acuerdo a las mas estrictas especificaciones técnicas establecidas
por la “International Billard and Snooker Federation —ISBF-“. Adicionalmente “EL
CONTRATISTA” debera cumplir con realizar los tramites para los permisos y
autorizaciones necesarias para el objeto del presente contrato. QUINTA:
LUGAR Y FORMA DE ENTREGA: La Mesa de Snooker objeto del presente
contrato sera entregada en la sede de la Asociaciéon Deportiva Nacional de Billar
de Guatemala, la cual esta situada en la décima avenida, zona cinco de la ciudad
de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, previa notificacion a
“LA ASOCIACION”, para lo cual “EL CONTRATISTA” debera coordinar con
anticipacion la entrega y de la recepcion se suscribira el acta respectiva. SEXTA:
CALIDAD DE LA MESA DE SNOOKER. "EL CONTRATISTA" se obliga a‘lo
siguiente: a) La mesa de snooker objeto del presente contrato deberan ser de la
calidad ofertada; b) La mesa de snooker objeto del presente contrato deberan
contar con el CERTIFICADO DE GARANTIA, en Documento Especial emitido
por la entidad “CORPORACION ROGAL, SOCIEDAD ANONIMA”, donde conste
que la garantia por defectos de fabricacion, cubrird tres afios a partir de la
entrega de la mesa de snooker. SEPTIMA: VALOR Y FORMA DE PAGO. "LA
ASOCIACION" pagara a "EL CONTRATISTA", por la mesa de snooker objeto de
este contrato, la cantidad de NOVENTA Y DOS MIL QUINIENTOS QUETZALES
(Q92,500.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicha cantidad se
haré efectiva treinta dias después de presentada la Factura Electrénica en Linea
—FEL- correspondiente, acompafiada de la Nota de satisfaccion firmada por el
encargado de supervisar el objeto del contrato y de visto bueno de la Gerencia
Técnica y Gerencia Administrativa. El citado pago se hara con cargo al renglén
presupuestario numero trescientos veinticuatro (324), del presupuesto de la
Asociacién. OCTAVA: PLAZO. El plazo para la entrega de la mesa de snooker
objeto del presente contrato es de quince dias calendario, contados a partir del
primer dia habil siguiente de la publicacién de la aprobacion del presente contrato
en el sistema de “GUATECOMPRAS”. NOVENA: PROHIBICION. Se prohibe a
"EL CONTRATISTA" ceder, traspasar o negociar en forma alguna los derechos y

obligaciones provenientes de este contrato, bajo pena de nulidad de los pactos o
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negocios que celebre con terceras personas. DECIMA: OBLIGACIONES. "EL

CONTRATISTA" es el unico responsable por la entrega de la mesa de snooker

objeto del presente contrato en las condiciones y especificaciones establecidas
por “LA ASOCIACION”. DECIMA PRIMERA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO. "EL
CONTRATISTA'; debera otorgar a favor y a entera satisfaccion de "LA
GDAE ASOCIACION” una fianza de cumplimiento por un monto del diez por ciento
et r (10%) del valor total del contrato. La fianza debera ser extendida por afianzadora

autorizada para operar en el pais y mantenerse vigente hasta que se extienda la
' ' constancia de haber recibido a su satisfaccion la mesa de snooker objeto del
presente contrato. DECIMA SEGUNDA: FIANZA DE CALIDAD: El Contratista
debe presentar garantia de Calidad, mediante depdsito en efectivo, fianza,
hipoteca o prenda, a su eleccion, equivalente al quince por ciento (15%) del valor
original del contrato, como requisito previo a la recepcion de la mesa de snooker,
objeto del presente contrato. DECIMA TERCERA: SANCION. El retraso de “EL
CONTRATISTA”, en la entrega de la mesa de snooker objeto de este contrato,
por causas imputables a él, se sancionara con el pago de una multa por cada dia

de atraso, entre el uno y cinco por millar del monto de la parte proporcional de la

obligacién pendiente de cumplimento, de conformidad con el procedimiento
sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. DECIMA
CUARTA: COHECHO: “EL CONTRATISTA” manifiesta que conoce las penas
relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones contenidas en el
Capitulo Il del Titulo Xl del Decreto Diecisiete guion setenta y tres (17-73) del
Congreso de la Republica, Cédigo Penal y sus modificaciones. Adicionalmente
manifiesta que conoce las normas juridicas que facultan a “LA ASOCIACION”,

para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderle,

incluyendo la inhabilitacion en el Sistema de “GUATECOMPRAS”. DECIMA
QUINTA: TERMINACION. El presente contrato podra rescindirse total o
parcialmente por mutuo consentimiento o darse la resolucién unilateral por parte
de "LA ASOCIACION” sin responsabilidad alguna de su parte, si a su juicio "EL
OO\O CONTRATISTA" a) No subsanara el incumplimiento de las obligaciones
contractuales que le sean sefialadas por parte de “LA ASOCIACION”, dentro de

C _o. I_ los diez dias habiles siguientes a la notificacién; b) Si estuviera insolvente, fuera

declarado en quiebra, entrara en liquidacién, administracion judicial, fuere
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disuelto o celebrara acuerdo con sus acreedores a fin de lograr el alivio de sus

deudas; c) Si entregara a “LA ASOCIACION” documentacién o declaracion falsa,
que afecte sustancialmente sus derechos, obligaciones o intereses; d)
Negligencia o negativa enla entrega de la mesa de snooker objeto del presente
contrato. En estbs casos bastara con la comunicacién que por escrito haga “LA
ASOCIACION” a “EL CONTRATISTA” diez dias antes de la fecha en la cual
quedara rescindido el presente contrato. DECIMA SEXTA: DIFERENCIAS. Toda
diferencia o controversia relativa al cumplimiento, interpretacién o aplicacion de
este contrato se resolvera de mutuo acuerdo y de no ser posible se sometera a la
jurisdiccién del Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Para tal efecto "EL
CONTRATISTA" sefiala como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o
emplazamientos en la octava avenida, niUmero ocho guion noventa y seis, zona
veintiuno de la ciudad de Guatemala, Ofibodegas Forum Business, Bodega
numero siete, aceptando como validas y bien hechas las que en ese lugar se le
hagan. DECIMA SEPTIMA: IMPUESTOS. A los pagos que se le hagan a "EL
CONTRATISTA" se le debera deducir cualquier impuesto a que resulte afecto en
relacién al presente contrato, de conformidad con lo que establezca la ley.
DECIMA OCTAVA: ACEPTACION. En los términos relacionados “LA
ASOCIACION” y “EL CONTRATISTA” aceptan el presente contrato. Leido lo
escrito y enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo aceptan,

ratifican, y firman en cinco hojas de papel membretado de "LA ASOCIACION".

Frafcisco 0 Gonzalez

7

Representante Legal de la Asociacion

Deportiva Nacional de Billar de Guatemala

Karl Dietrich Rottmann Ricci
Representante Legal de la Corporacién

Rogal, Sociedad Anénima
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CONTRATO NUMERO (01-ASOBIGUA-RENGLON197-2024). En la ciudad de

Guatemala, el veintinueve de enero dos mil veinticuatro, COMPARECEN: Por
una parte, el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de setenta y un afios
de edad, casado, comerciante, guatemalteco, domiciliado en el Departamento de
GDAG Guatemala, se identifica con el Documento Personal de Identificacion —=DPI- con
sl Cadigo Unico de Identificacion ~CUI- nimero dos mil seiscientos treinta y seis
setenta y seis mil seiscientos nueve mil quinientos cinco (2636 76609 1505),
extendido por el Registro Nacional de las Personas, actia en calidad de
PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y REPRESENTANTE LEGAL de la
ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE BILLAR DE GUATEMALA, en lo
que sigue "LA ASOCIACION”, conforme lo disponen los Estatutos de esa
entidad deportiva, calidad que acredita con: a) Certificacion del Acuerdo nimero
ochenta y siete diagonal dos mil veintiuno guion CE guion CDAG, de fecha uno
de junio de dos mil veintiuno; y, b) acta de toma de posesion del referido cargo
numero 16 del Comité Ejecutivo; y, por la otra parte, la sefiora LISBETH

AMERICA CHACON ALVAREZ, de veinticinco afios de edad, soltera,

guatemalteca, perito contador, con domicilio en el Departamento de Guatemala,
se identifica con Documento Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico
de Identificacion numero tres mil cincuenta y seis veintitrés mil novecientos siete
cero trescientos uno (3056 23907 0301); extendido por el Registro Nacional de
las Personas de la Republica de Guatemala; quien actia en calidad de
ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad
“ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA”, entidad

inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica al nimero de partida

ciento treinta y cinco mil cuatrocientos veintidés (135422), folio ciento treinta y
nueve (139), libro doscientos veintinueve (229), de Sociedades Mercantiles:
calidad que acredita con el Acta Notarial que contiene su nombramientb,
autorizada en esta ciudad por el notario Maynor Horacio Castillo Ramirez inscrito
OO\O en el Registro Mercantil General de la Republica, al numero de registro
seiscientos sesenta y dos mil trescientos sesenta y siete (662367), folio

C . O. I. ochocientos trece (813), libro ochocientos dos (802), de Auxiliares de Comercio; y
en lo que sigue del presente contrato se denominara “EL CONTRATISTA”. Se

tienen a la vista los documentos con que se acreditan las calidades con que
10a. Ave. Zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores (palco central) Tel.: (502) 22500749 » 22500763
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actuan los comparecientes, las que son suficientes conforme a la ley para otorgar
este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el libre ejercicio de sus
derechos civiles, ser de los datos de identidad personal consignados y
manifiestan qué celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE .
CDAG SEGURIDAD, contenido en las clausulas siguientes: PRIMERA:
et ANTECEDENTES. Manifiesta el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, en
la calidad con que actia, que su representada adjudic6 a la entidad
ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, el evento
denominado “CONTRATACION DE SERVCIO DE UN AGENTE DE
SEGURIDAD PARA EL CONTROL Y PROTECCION DE LAS INSTALACIONES
CENTRALES DE ASOBIGUA, PARA EL PERIODO DEL 1 DE FEBRERO AL 15
DE DICIEMBRE DEL 2024”, del proceso de compra con oferta electrénica
identificado bajo el Nimero de Operacién de Guatecompras —NOG- 22034463,
de conformidad con: el acta de adjudicacién nimero cero cero uno guion dos mil
veinticuatro (001-2024), de fecha veintitrés de enero del dos mil veinticuatro.

SEGUNDA: BASE LEGAL. El presente contrato se celebra con fundamento enlo

que prescribe para el efecto la Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. TERCERA: DECLARACION JURADA.
La sefiora Lisbeth América Chacén Alvarez, en la calidad acreditada, declara bajo
juramento y bien enterado del delito de perjurio y de su pena, que ni él ni su
representada la entidad ESTRATEGIAS Y SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD
ANONIMA, se encuentran comprendidos dentro de las prohibiciones que
establece el articulo ochenta de la Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA:

OBJETO. "EL CONTRATISTA" por el presente acto de conformidad con la oferta

presentada, bases y especificaciones técnicas de la cotizacion, que forman parte
de este contrato y seran aplicables en todo aquello que no lo contradiga, se
obliga a prestar el servicio de seguridad objeto de este contrato a LA
ASOCIACION", con las siguientes condiciones: a) un agente de seguridad para el
OO Q control y proteccion de instalaciones deportivas; b) el agente de seguridad sera
asignado a las instalaciones donde tiene su sede central la Asociacién Deportiva

C . O-I Nacional de Billar de Guatemala, situada en la décima avenida, zona cinco de la

ciudad de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central:

c) desde el inicio del plazo del presente contrato hasta la finalizacién del mismo,
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@/) . é‘g el supervisor del sector realizara de forma diaria visitas de supervision: d) Se
> Depo(‘y‘ obliga a que el agente de seguridad asignado tenga experiencia, estudios
minimos a nivel medio, uniformado, que tenga una estatura minima de uno punto
setenta metrosl armado con escopeta o revolver, proactivo, responsable y cordial: '
CcD AG con constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos, y' con

constancia de no ser Agresor Sexual, extendida por el Registro Nacional de
Agresores Sexuales del Ministerio Publico; f) el servicio consta de 12 horas
diarias de lunes a sabado, incluyendo dias de asueto y feriados y segun la
calendarizacion de la Asociacién: g) Trabajar en sintonia con el Ministerio de
Gobernacién a fin de tener Ccualquier apoyo necesario en el desenvolvimiento de
los servicios; h) Tendra seguro de Responsabilidad Civil; i) Seguro Colectivo a
favor y dirigido a sus colaboradores; i) Se obliga a presentar licencia de
Operaciones que autoriza a prestar servicios de seguridad objeto del contrato, la
cual debe estar debidamente autorizada por la autoridad competente; j) las
armas tendran licencia vigente a nombre de la entidad ESTRATEGIAS Y

SEGURIDAD PRIVADA, SOCIEDAD ANONIMA, ademas de tenencia y licencia

de portacién correspondiente:; k) El agente de seguridad debera prestar el
servicio con el siguiente equipo: Uniforme de la empresa; Arma de fuego;
Cartuchos Utiles (tres cargas); Gorgorito; Capa para temporada de lluvia; linterna
manual; tablila o libreta para apuntes respectiva. Adicionalmente “EL
CONTRATISTA” debera cumplir con realizar los tramites para los permisos y
autorizaciones necesarias para el objeto del presente contrato. “EL
CONTRATISTA” se obliga a que el agente de seguridad asignado a LA

ASOCIACION, cumpla con los requerimientos establecidos en el presente

contrato, asimismo, debe quedar expresamente claro que el agente de seguridad
durante su turno no podra hacer uso de su teléfono movil personal, para no
distraer los servicios objeto de este contrato. Si en algin momento necesita hacér
uso del mismo, deberd solicitar la autorizacion respectiva al asistente de
Oqo gerencia. QUINTA: LUGAR DEL SERVICIO: el servicio de seguridad se prestara
NN en la sede de la Asociacién Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, la cual
C 0 I esta situada en la décima avenida, zona cinco de la ciudad de Guatemala,
. .

Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, palco central, para lo cual “EL

CONTRATISTA” debera coordinar con anticipacion el servicio y la asignacién del
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agente de seguridad, quien debera reportarse con la persona que designe LA
ASOCIACION. SEXTA: VALOR Y FORMA DE PAGO. "LA ASOCIACION"
pagara a "EL QONTRATISTA", por el servicio de seguridad objeto del contrato, la
cantidad de CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA .
QUETZALES (Q57,750.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Dicha cantidad se haré efectiva de Ia siguiente forma: a) diez pagos de cinco mil
quinientos quetzales (Q5,500.00); en los meses de febrero a noviembre de dos
mil veinticuatro; y, un pago de dos mil setecientos cincuenta quetzales exactos
(Q2,750.00), en el mes de diciembre de dos mil veinticuatro, los pagos se podra
hacer efectivo hasta treinta dias después de presentada la factura electrénica en
linea ~FEL- correspondiente, acompariada de la Nota de satisfaccion firmada por
el encargado de supervisar el objeto del contrato y de visto bueno de la Gerencia
Administrativa. El citado pago se har4 con cargo al renglén presupuestario
numero ciento noventa y siete, del presupuesto de la Asociacién. SEPTIMA:
PLAZO. El plazo del presente contrato se computa del uno de febrero del dos mil
veinticuatro al quince de diciembre de dos mil veinticuatro. OCTAVA:
PROHIBICION. Se prohibe a "EL CONTRATISTA" ceder, traspasar o negociar en
forma alguna los derechos y obligaciones provenientes de este contrato, bajo
pena de nulidad de los pactos o negocios que celebre con terceras personas.
NOVENA: OBLIGACIONES. "EL CONTRATISTA" es el Gnico responsable por el
servicio de seguridad objeto del presente contrato en las condiciones y
especificaciones establecidas por “LA ASOCIACION”, por lo que sera el Gnico y
exclusivo responsable por cualquier reclamacién que haga el agente de
seguridad asignado a la ASOCIACION, eximiendo desde ya a la ASOCIACION
sobre cualquier reclamo de tipo laboral, civil, penal y cualquier otra. DECIMA:
FIANZA DE CUMPLIMIENTO. "EL CONTRATISTA" deber4 otorgar a favor y a
entera satisfaccion de "LA ASOCIACION’ una fianza de cumplimiento por Lm
monto del diez por ciento (10%) del valor total del contrato. La fianza debera ser
extendida por afianzadora autorizada para operar en el pais y mantenerse
vigente hasta concluir el plazo del presente contrato. DECIMA PRIMERA:
SANCION. El retraso de “EL CONTRATISTA”, en la prestacion del servicio de
seguridad objeto de este contrato, por causas imputables a él, se sancionara con

el pago de una multa por cada dia de atraso, entre el uno y cinco por millar del
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OQE monto de la parte proporcional de la obligacién pendiente de cumplimento, de
'Oepo““4 conformidad con el procedimiento sefialado en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento. DECIMA SEGUNDA: COHECHO: “EL CONTRATISTA”
manifiesta que conoce las penas relativas al delito de cohecho asi como las '
QDAG disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo XIIl del Decreto Diecisiete
sl Y guién setenta y tres (17-73) del Congreso de la Republica, Cadigo Penal y sus
modificaciones. Adicionalmente manifiesta que conoce las normas juridicas que
' facultan a “LA ASOCIACION”, para aplicar las sanciones administrativas que
pudieren corresponderle, incluyendo la inhabilitacién en el Sistema de
‘GUATECOMPRAS”. DECIMA TERCERA: TERMINACION. EI presente contrato
podré rescindirse total o parcialmente por mutuo consentimiento o darse la

resolucion unilateral por parte de "LA ASOCIACION” sin responsabilidad alguna

o .0 0 de su parte, si a su juicio "EL CONTRATISTA" a) No subsanara el
o. ¥ .o incumplimiento de las obligaciones contractuales que le sean sefialadas por parte
: ® v : de “LA ASOCIACION’, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacién;
.°. s ,,°. b) Si estuviera insolvente, fuera declarado en quiebra, entrara en liquidacion,

administracion judicial, fuere disuelto o celebrara acuerdo con sus acreedores a
fin de lograr el alivio de sus deudas; c) Si entregara a “LA ASOCIACION”
documentacion o declaracion falsa, que afecte sustancialmente sus derechos,
obligaciones o intereses; d) Negligencia o negativa en la prestacion del servicio
de seguridad objeto del presente contrato. En estos casos bastard con la
comunicacion que por escrito haga “LA ASOCIACION” a “EL CONTRATISTA”
diez dias antes de la fecha en la cual quedara rescindido el presente contrato.

DECIMA CUARTA: DIFERENCIAS. Toda diferencia o controversia relativa al

cumplimiento, interpretacion o aplicacion de este contrato se resolvera de mutuo
acuerdo y de no ser posible se sometera a la jurisdiccion del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo. Para tal efecto "EL CONTRATISTA" sefiala como
lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos en la treinta y un
OF)O avenida, numero ocho guion cero tres, zona siete de la ciudad de Guatemala,
Y colonia Centroamérica, aceptando como vélidas y bien hechas las que en ese

C O_ I_ lugar se le hagan. DECIMA QUINTA: IMPUESTOS. A los pagos que se le hagan
) a "EL CONTRATISTA" se le debera deducir cualquier impuesto a que resulte

afecto en relacion al presente contrato, de conformidad con lo que establezca la
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ley. DECIMA SEXTA: ACEPTACION. En los términos relacionados ‘LA

ASOCIACION” y “EL CONTRATISTA” aceptan el presente contrato. Leido lo
escrito y enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo aceptan,

ratifican, y firman en seis hojas de papel membretado de Asobigua, impresas

BDAG Unicamente al anverso.
- 7/"’”.
| I URIDAD
an rado Gonzalez Ave. 803 Zona 7

Col. Centroaméricz
Ciudad de Guatemala

| Tels: 2211-8527 4769-0681
estrategiasyseguridadprivada@gmail com

rica Chacon

Presidente de Comité Ejecutivo y
Representante legal de Asobigua

o B 00 Representante Legal de Estrategia
Yy o y Seguridad Privada, S.A.
® [} . 2
© ®
® ®
L J L J
o™
C.P.B
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No. Caracteristicas del Contenido del Contrato Renglon . | Unidades | Precio Unitario| Monto Total
Proveedor Presupuestario
No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2024
1 Nompre del P’roveed'or: José |Plazo del Contrato: Del 01/01/2024 al 3]_./’12/2024 183 12 meses 05.000,00 060.000,00
Domingo Matias Matfas Bi icio del " Contrato de prestacion de
ien o servicio del contratof o« oo juridicos
No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2024
2 Nombre deI.Proveedor: Raul |Plazo del Contrato: Del 01/01/2024 al 3]'./’12/2024 189 12 meses 08.000,00 096.000,00
Ernesto Salinas Gonzalez Bi icio del contrat Contrato de prestacion de
1N © Servicio del conlralo) o icios profesionales
No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2024
Nombre del Proveedor: Edgar|Plazo del Contrato: Del 22/01/2024 al 30/04/2024 , Q833,30/
8 Mauricio Noj Elias Bi icio del Contrato de prestacion de 029 4 meses Q2.500,00 8.333,30
ien o servicio del contrato| .« i< tacnicos
No. De contrato: 02-ASOBIGUA-2024
Nombre del Proveedor: Plazo del Contrato: Del 05/02/2024 al 30/04/2024 . Q833,30/
4 German Israel Morales Pefia Bi icio del Contrato de prestacion de 029 3meses Q2.500,00 (8.333,30
ien o servicio del contrato| .« i< tscnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 03-ASOBIGUA-2024
5 |Jonathan Rodrigo Lopez Plazo del Contrato: Del 12/02/2024 al 3(?{04/2024 029 3 meses Q700/ 03.700,00
Pérez Bi icio del " Contrato de prestacion de Q1.500,00
ien o servicio del contratof . <0< tacnicos
No. De contrato: 04-ASOBIGUA-2024
6 Nombre del Proveedor: . Plazo del Contrato: Del 02/05/2024 al 3Q{1ﬂ2024 029 7 meses Q1.933,33/ 013.933,33
German Israel Morales Pefia Bi icio del contrat Contrato de prestacion de Q2.000,00
ien o servicio del contratof . .o tacnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 05-ASOBIGUA-2024
7 |Jonathan Rodrigo Lopez 1220 del Contrato: Del 02/05/2024 al 31/05/2024 029 imes | Q150000 | Q1500,00
Pérez Bi icio del " Contrato de prestacion de
ien o servicio del contrato| .« i< tacnicos
No. De contrato: 06-ASOBIGUA-2024
8 Nomprg deI‘Prc’)veedor: Edgar|Plazo del Contrato: Del 02/05/2024 al 3(?/,11/2024 029 7 meses Q2.500,00 Q17.500,00
Mauricio Noj Elias Bi icio del Contrato de prestacion de
ien o servicio del contrato| .« i< tacnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 07-ASOBIGUA-2024
9 |Jonathan Rodrigo Lopez ~ [1220 del Contrato: Del 01/06/2024 al 30/07/2024 029 2meses | Q150000 | Q3.000,00
Pérez Bi icio del " Contrato de prestacion de
ien o servicio del contratof o, << tacnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 08-ASOBIGUA-2024
10 |Jonathan Rodrigo Lépez | 1820 del Contrato: Del 01/08/2024 al 31/10/2024 029 3meses | QL500,00 | Q4.500,00
Pérez Bien o servicio del contrato Contrato de prestacion de
servicios técnicos
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 09-ASOBIGUA-2024
11 |Jonathan Rodrigo Lopez ~ |F1220 del Contrato: Del 19 al 30/08/2024 029 10dias | Q100000 | QL.000,00
Pérez Bi icio del contrat Contrato de prestacion de
ien o servicio del contrato| .« i< tacnicos
No. De contrato: 10-ASOBIGUA-2024
12 Nombre del Proveedor: . Plazo del Contrato: Del 26 al 30/08/2024' 029 5 dias Q300,00 Q300,00
German Israel Morales Pefia Bi icio del Contrato de prestacion de
ien o servicio del contrato| .« i< tacnicos
No. De contrato: 11-ASOBIGUA-2024 Q466,68 /
Nombre del Proveedor: Plazo del Contrato: Del 28/10/2024 al 06/12/2024 . 1 mes 10 ’
13 o — 029 ) Q3,500,00/ Q4.666,70
German Israel Morales Pefia Bi icio del contrat Contrato de prestacion de dias Q700,02
ien o servicio del contratof . <0< tacnicos \
Confederacion
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CONTRATO NUMERO (02-ASOBIGUA-RENGLON197-2024). En la ciudad de
Guatemala, el dia diez de octubre del afio dos mil veinticuatro; COMPARECEN:
Por una parte, el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, de setenta y dos
afos de edad, casado, comerciante, guatemalteco, domiciliado en el
Departamento de Guatemala, se identifica con el Documento Personal de
Identificacién ~DPI- con Cédigo Unico de Identificacion —CUI- namero dos mil
seiscientos treinta y seis espacio setenta y seis mil seiscientos nueve espacio mil
quinientos cinco (2636 76609 1505), extendido por el Registro Nacional de las
Personas, actua en calidad de PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO y
REPRESENTANTE LEGAL de la ASOCIACION DEPORTIVA NACIONAL DE
BILLAR DE GUATEMALA, en lo que sigue "LA ASOCIACION”, conforme lo
disponen los Estatutos de esa entidad deportiva, calidad que acredita con: a)
Certificacion del Acuerdo nimero ochenta y siete diagonal dos mil veintiuno guion
CE guion CDAG, de fecha uno de junio de dos mil veintiuno, emitido por el
Comité Ejecutivo de la Confederacién Deportiva Auténoma de Guatemala; y, b)
acta de toma de posesion del referido cargo nimero dieciséis del Comité
Ejecutivo; v, por la otra parte, del sefior BRYAN GILBERTO CHALIN GARCIA de
veintiséis afios de edad, soltero, guatemalieco, comerciante, con domicilio en el
Departamento de Guatemala, quien se identifica con Documento Personal de
Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacién namero tres mil cuarenta y
seis espacio treinta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y siete espacio cero ciento
quince (3046 38447 0115); extendido por el Registro Nacional de las Personas
de la Republica de Guatemala; quien actia en calidad de REPRESENTANTE
LEGAL de la entidad “PROTEKTOR PATROL, SOCIEDAD ANONIMA”, entidad
inscrita en el Registro Mercantil General de la Repiiblica al nimero de partida
ciento treinta y nueve mil seiscientos freinta y tres (139633), folio trescientos
cincuenta y cuatro (354), libro doscientos treinta y tres (233), de Sociedades
Mercantiles; calidad que acredita con el Acta Notarial que contiene su

nombramiento, autorizada en esta ciudad por el notario Angélico Leonel Otzoy
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en lo que sigue del presente contrato se denominard “EL CONTRATISTA”. Se
tienen a la vista los documentos con que se acreditan las calidades con que
actuan los comparecientes, las que son suficientes conforme a la ley para otorgar
este contrato. Los comparecientes aseguran hallarse en el libre ejercicio de sus
derechos civiles, ser de los datos de identidad personal consignados y
manifiestan que celebran CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD, contenido en las cldusulas siguientes: PRIMERA:
ANTECEDENTES. Manifiesta el sefior FRANCISCO ALVARADO GONZALEZ, en
la calidad con que actia, que su representada contrata a la entidad PROTEKTOR
PATROL, SOCIEDAD ANONIMA, en servicio denominado “CONTRATACION
DE SERVCIO DE UN AGENTE DE SEGURIDAD PARA EL CONTROL Y
PROTECCION DE LAS INSTALACIONES CENTRALES DE ASOBIGUA, PARA
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 11 DE OCTUBRE AL 15 DE DICIEMBRE
DEL 2024”, SEGUNDA: BASE LEGAL. El presente contrato se celebra con
fundamento en lo que prescribe para el efecto la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento. TERCERA: DECLARACION JURADA. El sefior
BRYAN GILBERTO CHALIN GARCIA, en la calidad acreditada, declara bajo
juramento y bien enterado del delito de perjurio y de su pena, que ni &l ni su
representada la entidad PROTEKTOR PATROL, SOCIEDAD ANONIMA. se
encuentran comprendidos dentro de las prohibiciones que establece el articulo
ochenta de la Ley de Contrataciones del Estado. CUARTA: OBJETO. "EL
CONTRATISTA" por el presente acto de conformidad con la oferta presentada,
especificaciones de la cotizacion, que forman parte de este contrato y seran
aplicables en todo aquello que no lo contradiga, se obliga a prestar el servicio de
seguridad objeto de este contrato a "LA ASOCIACION", con las siguientes
condiciones: a) un agente de seguridad para el control y proteccién de
instalaciones deportivas; b) el agente de seguridad sera asignado a las
instalaciones donde tiene su sede central la Asociacién Deportiva Nacional de

Billar de Guatemala, situada en la décima avenida, zona cinco de la ciudad de
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agente de seguridad asignado tenga experiencia, estudios minimos a nivel
medio, uniformado, que tenga una estatura minima de uno punto setenta metros,
armado con revolver, proactivo, responsable y cordial; con constancia de
carencia de antecedentes penales y policiacos, f) el servicio consta en guardias
montadas durante 12 horas diarias de lunes a sabado, incluyendo dias de asueto
y feriados y segln la calendarizacién de la Asociacién; g) Trabajar en sintonia
con el Ministerio de Gobemnacién a fin de tener cualquier apoyo necesario en el
desenvolvimiento de los servicios; h) Tendra seguro de Responsabilidad Civil; i)
Seguro Colectivo a favor y dirigido a sus colaboradores; i) Se obliga a presentar
licencia de Operaciones que autoriza a prestar servicios de seguridad objeto del
contrato, la cual debe estar debidamente autorizada por la autoridad competente;
j) las armas tendran licencia vigente a nombre de la entidad PROTEKTOR
PATROL, SOCIEDAD ANONIMA, ademas de tenencia y licencia de portacion
correspondiente; k) El agente de seguridad debera prestar el servicio con el
siguiente equipo: Uniforme de la empresa; Arma de fuego; Cartuchos dtiles (tres
cargas); Gorgorito; Capa para temporada de lluvia; linterna manual; tablilla o
libreta para apuntes respectiva. Adicionalmente *EL CONTRATISTA" debera
cumplir con realizar los tramites para los permisos y autorizaciones necesarias
para el objeto del presente contrato. “EL CONTRATISTA" se obliga a que el
agente de seguridad asignado a LA ASOCIACION cumpla con los requerimientos
establecidos en el presente contrato, asimismo, debe quedar expresamente claro
que el agente de seguridad durante su tumo no podra hacer uso de su teléfono
mévil personal, para no distraerse de los servicios que brinda, objeto de este
contrato. Si en algiin momento necesita hacer uso del mismo, debera solicitar la
autorizacion respectiva al asistente de gerencia. QUINTA: LUGAR DEL
SERVICIO: el servicio de seguridad se prestara en la sede de la Asociacién
Deportiva Nacional de Billar de Guatemala, situada en la décima avenida, zona
cinco de la ciudad de Guatemala, Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores,

palco central, para lo cual “EL CONTRATISTA” debera coordinar con anticipacién
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seguridad, objeto del contrato, la cantidad de ONCE MIL NOVECIENTOS
DIECISEIS QUETZALES CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS
(Q11,916.55), que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicha cantidad se
hara efectiva de la siguiente forma: a) un pago de tres mil seiscientos sesenta y
seis quetzales con sesenta centavos (Q3,666.60), un pago de cinco mil
quinientos quetzales exactos (Q5,500.00) y un pago de dos mil setecientos
cuarenta y nueve guetzales con noventa y cinco centavos (Q2,749.95), un total
de once mil novecientos dieciséis quetzales con cincuenta y cinco centavos (Q
11,816.55) de en los meses de octubre a diciembre de dos mil veinticuatro: y los
pagos se podra hacer efectivo hasta treinta dias después de presentada la
factura electronica en linea —FEL- correspondiente, acompafiada de la Nota de
satisfaccion firmada por el encargado de supervisar el objeto del contrato y de
visto bueno de la Gerencia Administrativa. El citado pago se hara con cargo al
renglén presupuestario nimero ciento noventa y siete, del presupuesto de la
Asociacion. SEPTIMA: PLAZO. El plazo del presente contrato se computa del
once de octubre al quince de diciembre de dos mil veinticuatro. OCTAVA:
PROHIBICION. Se prohibe a "EL CONTRATISTA" ceder, traspasar o negociar en
forma alguna los derechos y obligaciones provenientes de este contrato, bajo
pena de nulidad de los pactos o negocios que celebre con terceras personas.
NOVENA: OBLIGACIONES. "EL CONTRATISTA" es el (inico responsable por el
servicio de seguridad objeto del presente contrato en las condiciones y
especificaciones establecidas por “LA ASOCIACION”, por lo que sera el (inico y
exclusivo responsable por cualquier reclamacién que haga el agente de
seguridad asignado a la ASOCIACION, eximiendo desde ya a la ASOCIACION
sobre cualquier reclamo de tipo laboral, civil, penal y cualquier otra. DECIMA:
FIANZA DE CUMPLIMIENTO. "EL CONTRATISTA" debera otorgar a favor y a
entera satisfaccion de "LA ASOCIACION” una fianza de cumplimiento por un
monto del diez por ciento (10%) del valor total del contrato. La fianza debera ser

extendida por afianzadora autorizada para operar en el pais y mantenerse
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el pago de una multa por cada dia de atraso, entre el uno y cinco por millar del
monto de la parte proporcional de la obligacién pendiente de cumplimento, de
conformidad con el procedimiento sefialado en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento. DECIMA SEGUNDA: COHECHO: “EL CONTRATISTA”
manifiesta que conoce las penas relativas al delito de cohecho asi como las
disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo XIII del Decreto Diecisiete
guion setenta y tres (17-73) del Congreso de la Republica, Cédigo Penal y sus
modificaciones. Adicionalmente manifiesta que conoce las normas juridicas que
facultan a “LA ASOCIACION®, para aplicar las sanciones administrativas que
pudieren corresponderie, incluyendo la inhabilitacién en el Sistema de
*GUATECOMPRAS”. DECIMA TERCERA: TERMINACION. El presente contrato
podra rescindirse total o parcialmente por mutuo consentimiento o darse Ia
resolucion unilateral por parte de "LA ASOCIACION" sin responsabilidad alguna
de su parte, si a su juicio "EL CONTRATISTA™ a) No subsanara el
incumplimiento de las obligaciones contractuales que le sean sefialadas por parte
de “LA ASOCIACION”, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacién;
b) Si estuviera insolvente, fuera declarado en quiebra, entrara en liquidacién,
administracién judicial, fuere disuelto o celebrara acuerdo con sus acreedores a
fin de lograr el alivio de sus deudas; c¢) Si entregara a “LA ASOCIACION”
documentacion o declaracién falsa, que afecte sustancialmente sus derechos,
obligaciones o intereses; d) Negligencia o negativa en la prestacién del servicio
de seguridad objeto del presente contrato. En estos casos bastara con la
comunicacion que por escrito haga “LA ASOCIACION" a “EL CONTRATISTA"
cinco dias antes de la fecha en la cual quedara rescindido el presente contrato.
DECIMA CUARTA: DIFERENCIAS. Toda diferencia o controversia relativa al
cumplimiento, interpretacién o aplicacién de este contrato se resolvera de mutuo
acuerdo y de no ser posible se sometera a la jurisdiccion del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo. Para tal efecto "EL CONTRATISTA" sefiala como

lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos en la doce calle
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deducir cualquier impuesto a que resulte afecto en relacién al presente contrato,

de conformidad con lo que establezca la ley. DECIMA SEXTA: ACEPTACION.
En los términos relacionados “LA ASOCIACION” y “EL CONTRATISTA” aceptan
el presente contrato. Leido lo escrito y enterados de su contenido, objeto, validez
CcD /‘ G y efectos legales, lo aceptan, ratifican, y firman en seis hojas de papel

membretado de Asobigua, impresas (inicamente al anverso.
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No. Caracteristicas del Contenido del Contrato Renglon . | Unidades | Precio Unitario| Monto Total
Proveedor Presupuestario
No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2025
1 Nompre del P'roveed'or: José |Plazo del Contrato: Del 02/01/2025 al 3]_./’12/2025 _ 183 12 meses 05,000.00 060,000.00
Domingo Matias Matias . . Contrato de prestacion de servicios
Bien o servicio del contrato|. . .
juridicos
No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2025
2 Nombre deI'Proveedor: Raul [Plazo del Contrato: Del 02/01/2025 al 3;/’12/2025 _ 189 12 meses 08,300.00 Q96,600.00
Ernesto Salinas Gonzalez Bi icio del rat Contrato de prestacion de servicios
ien o servicio del contrato| profesionales
Nombre del Proveedor: No. De contrato: 01-ASOBIGUA-2025
3 |Mildred Lucrecia Milian Plazo del Contrato: Del 13/01/2025 al 2}{02/2025 _ 029 1 m’es 8 01,335.00 08,010.00
L . . Contrato de prestacion de servicios dias
Quijivix Bien o servicio del contrato técnicos




